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ية سذات أى عسمية التشبؤ بالسبيعات تعتبخ  :الملخص
عسمية  أيزا   عج ت  استخاتيجية في السؤسدات الرشاعية، و 

اختيار الستغيخات التفديخية ذات  خاصة عشج معقجة
العجيج مؼ   .التأثيخ الأكبخ عمى حجػ السبيعات

في  أساليب التشبؤ م تدتخجالميبية الرشاعية السؤسدات 
مععسيا حيث أن  ، رغػ عجم فعاليتيا التقميجية بالسبيعات

غيخ مبشية عمى أسذ عمسية، اليعتسج عمى الخبخة العسمية 
الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى خمل في التؽازن بيؼ حجػ الإنتاج 

مسا يشتج عشو تكجس السشتؽج إذا كانت وحجػ السبيعات، 
يعات، أو فقجان كسية الإنتاج أكبخ مؼ كسية السب

كسية السشتؽج أقل مؼ كسية  كؽن  السبيعات في حالة 
تيجف ىحه يشتج عشو خدارة في العسلاء. مسا السبيعات،  

، الجراسة إلى استخجام أسمؽب الانحجار الخطي الستعجد
لمسجسع الاستثسارؼ لسؽاد البشاء  لمتشبؤ بحجػ السبيعات

 بخنامج باستخجام مؼ خلال بشاء نسؽذج رياضي بسرخاتة
 Statistical Package الحدمة الإحرائية الإجتساعية
for the Social Sciences (SPSS). تحجيج أىػ  تػ

 شسمت: والتيالستغيخات السدتقمة )التفديخية( بالجراسة، 
، كستغيخات ذات التأثيخ الأكبخ الجؽدةو الدعخ، و الجعاية، 

ؼ الشسؽذج الح أوضحت نتائج الجراسة أنعمى السبيعات. 
تػ بشائو كان قادرا  وبذكل فعال عمى التشبؤ بالسبيعات، 

كحلغ  %،85.5حيث فدخت الستغيخات السدتقمة بشدبة 
وبسدتؽػ  41.03 بمغتF أظيخت الشتائج أن ؾيسة 

، مسا يجل عمى أن الشسؽذج ذو %5معشؽية أقل مؼ 
لجسيع الستغيخات  tدلالة إحرائية، كسا كانت ؾيسة 

، مسا يجل 5%ة أقل مؼ ندبة السدتقمة بسدتؽػ معشؽي
دلالة إحرائية، ماعجا متغيخ الجؽدة  اتعمى أنيا ذ

الحؼ لػ يكؼ ذو دلالة إحرائية. كسا أظيخت الشتائج أن 

أكبخ تأثيخ كان لستغيخ الجعاية، يميو متغيخ الدعخ، ثػ 
أوضحت  . كحلغtعمى ؾيسة  بشاء   متغيخ الجؽدة، وذلغ 

 ،1.574تدؽن بمغت الشتائج أن ؾيسة معامل دوربيؼ وا
دلالة إحرائية، وتؽزيع البؽاقي كان مؽزع  وعتبخ ذيو 

نسؽذج  متؽسط خطأ أنكسا بيشت الشتائج  تؽزيعا  طبيعيا .
%، 6.89 بمغ ندبةالتشبؤ لفتخة ستة وثلاثؽن شيخا  

 .السبيعات الفعميةوقخيبة مؼ  شخفزةوتعتبخ ىحه الشدبة م
 

لانحجار الخطي ا ،مبيعات ،التشبؤ الكلمات المفتاحية:
 نسؽذج رياضي. ،الإنتاج ،الستعجد

The process of sales forecasting is of strategic 

importance in industrial enterprises, and is also a 

complex process, especially when choosing the 

explanatory variables that have the greatest impact 

on the volume of sales. The problem of the study, is 

that the traditional methods of forecasting sales 

used by many Libyan organizations are ineffective, 

and most of them depend on practical experience 

and are not based on scientific foundations, which 

leads to an imbalance between the volume of 

production and the volume of sales. This results in 

the accumulation of products, if the quantity of 

production is greater than the quantity of sales, or 

the loss of sales in the event that the quantity of the 

product is less than the quantity of sales, and this 

results in a loss in customers. This study aims to 

use the multiple linear regression method to predict 

the sales volume of the investment complex for 

construction materials industry (INCOMA) in 

Misurata by developing a mathematical model 

using the SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) software. The most important 

independent (interpretive) variables were identified 

in the study, as advertising, price, and quality were 

identified as variables with the greatest impact on 

sales. The results of the study showed that the 

method that was adopted in the study was able to 

predict sales effectively, as the independent 

variables were interpreted by 85.5%. The results 

also showed that the F value was 41.03 at a 

significant level, which indicates that the model is 

statistically significant, as was the t value for all. 

The independent variables have a significant level 

of less than 5%, which indicates that they are 
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statistically significant, except for the quality 

variable, which was not statistically significant. The 

results also portrayed that the variable with the 

largest influence was the advertising variable, 

followed by the price variable then the quality 

variable, based on the value of t. The Durbin 

Watson test to detect autocorrelation was also 

statistically significant, the distribution of the 

residuals was a normal distribution and through the 

results. The results also showed that the average 

error of forecasting model for a period of thirty six 

months was 6.89%, and it is considered a low 

percentage. 
 
 

 ةــدمـمق. ال1
إن الدبب الأساسي لؽجؽد أؼ مشعسة ىؽ تقجيسيا لدمعة 
أو خجمة لمسجتسع، وباعتبار أن أؼ نذاط اقترادؼ يقؽم 
بالأساس عمى تمبية احتياجات ورغبات السدتيمكيؼ كسا  

إنتاج الدمع  تقجيػ الخجمات أو ونؽعا  مؼ خلال 
والسؽاصفات السطمؽبة، لكؼ الكسية التي  بالكسيات

يحتاجيا السدتيمكؽن تعتبخ مؼ الأمؽر السدتقبمية، إذ 
عمى الأقل تقجيخىا حتى تدتطيع   لابج مؼ معخفتيا أو
وتمبي الاحتياجات السطمؽبة.  ،وتشتج ،السشعسة أن تعسل

  عادة ما تكؽن مبيعات السؤسدة عخضة لمديادة أو
، ل تختمف مؼ مؤسدة لأخخػ لعجة عؽامالشقران تبعا  

لحلغ فإن مجػ قجرة إدارة السؤسدة عمى التشبؤ بسبيعاتيا 
وسيسثل  ،ىامة عمى مدتقبميا بذكل عام  سيكؽن لو آثار

الأساس الحؼ ستبشي عميو السؤسدة خططيا وبخامجيا 
 .[1]وقخاراتيا 

تؽجج عجة طخق عمسية إحرائية لمتشبؤ بحجػ السبيعات؛ 
مؼ أىػ الطخق الكسية . خػ كسيةوأخ ،مشيا طخق وصؽية

نسؽذج الانحجار الخطي الستعجد، الحؼ يعتبخ أن 
السبيعات دالة في مجسؽعة مؼ الستغيخات السدتقمة؛ ليا 
علاقة بحجػ السبيعات، ىحه الستغيخات السدتقمة يتػ 
تحجيجىا واختبار ما مجػ ارتباطيا بالستغيخ التابع. ي عج 

تخجام الانحجار الخطي أسمؽب التشبؤ بحجػ السبيعات باس
يدتخجم لجراسة العلاقة بيؼ  ،أسمؽب إحرائي ،الستعجد

وذلغ  ،والستغيخات السدتقمة ،الستغيخ التابع )السبيعات(
عؼ طخيق تؽفيق معادلة رياضية معيشة تخبط ىحه 

عادلة لمتعبيخ عؼ الستغيخ وتجعميا كأفزل م ،الستغيخات

رشاعية مؼ خلال زيارة عجد مؼ الذخكات ال. التابع
لؽحع أن عجة شخكات صشاعية داخل مجيشة  ،السحمية

مرخاتة في القطاعيؼ العام والخاص لا يدتخجمؽن طخق 
إضافة إلى قمة عجد  ،التشبؤ لتقجيخ حجػ السبيعات

الجراسات السحمية في ىحا السجال، وىؽ ما يعتبخ الجافع 
 الأكبخ لإجخاء ىحه الجراسة.

 للانحددددددددجار تيددددددددجف ىددددددددحه الجراسددددددددة إلددددددددى بشدددددددداء نسددددددددؽذج
  الستعدددددددددددددددجد لمتشبدددددددددددددددؤ بالسبيعدددددددددددددددات بدددددددددددددددالسجسعالخطدددددددددددددددي 

بشددددددداء  حيدددددددث تدددددددػ لاسدددددددتثسارؼ لسدددددددؽاد البشددددددداء بسردددددددخاتة.ا
 ،SPSSالبخنددددددددددددامج الإحرددددددددددددائي سددددددددددددداعجةالشسددددددددددددؽذج ب

لمتؽصدددددددل إلدددددددى أفزدددددددل نسددددددددؽذج خطدددددددي لتسثيدددددددل حجددددددددػ 
السبيعدددددددات، ولسعخفدددددددة العلاقدددددددات السختمفدددددددة التدددددددي تدددددددخبط 

فة إلدددددى الستغيدددددخات السددددددتقمة ببعزددددديا الدددددبع ، بالإضدددددا
 .علاقتيا بحجػ السبيعات

 

 الدراسات الدابقة . 2
العجيج مؼ الجراسات والبحؽث العمسية  في  ىشاك 

عج مؽضؽع البحث، والتي تيتػ بجراسة التشبؤ، حيث ي  
كأداة ميسة لاتخاذ القخار في مععػ السؤسدات. تػ تقديػ 

وتػ تقديػ  ،وكسية ،الجراسات الدابقة إلى دراسات وصؽية
والانحجار  ،ت الكسية إلى الانحجار الخطي البديطالجراسا

 الخطي الستعجد. 
تطبيق مجسؽعة مؼ م( تشاولت 2021) Volker دراسة

رغيخة الة عمى الذخكات الستؽسطة و صؽيالؽ طخق التشبؤ 
أن طخيقتي الجراسة . أظيخت نتائج ألسانياالحجػ في 

سيل في الأاستطلاع الخبخاء وتقجيخ السبيعات ىي 
. أما طخيقة استبيانات العسلاء دؾيقةنتائجيا م و الاستخجا

أظيخت نتائج جيجة ولكؼ تطبيقيا صعب إلى حج ما. 
أن طخيقة دلفي صعبة التطبيق  الجراسة بيشت نتائجكحلغ 

ولا يشرح باستخجاميا في الذخكات الستؽسطة وصغيخة 
 تسيدت طخيقة تحميل الديشاريؽ  ،الحجػ. في السقابل
 ،تشفيحىا بطخق مختمفةمكانية وإبديؽلة الاستخجام 
 صغيخةتؽسطة و لذخكات السفي اويشرح باستخجاميا 

 Moisanenدراسة  [.2] متشبؤ بالطمبل الحجػ
م( ىجفت إلى التحقق مؼ الؽضع الحالي لمتشبؤ 2014)
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بالطمب باستخجام الأساليب الشؽعية في قدػ الأححية 
ية حيث تست مخاجعة أرقام السبيعات الفعم ،لذخكة عالسية

مقابل تؽقعات السبيعات لشفذ الفتخة الدمشية لسجة ثلاث 
سشؽات مؼ أجل التأكج مؼ دقة التؽقعات الحالية ومشيا 
تحجيج دقة التشبؤ مؼ خلال إجخاء حداب الشدبة السئؽية 
لمخطأ. أظيخت نتائج الجراسة أن أخطاء التشبؤ لتؽقعات 

 ،%92 ،%86ىي عمى التؽالي الطمب لمسؽاسػ الثلاثة 
% 50وعمى الخغػ مؼ أن الخطأ الحؼ يديج عمى  ،75%

يسكؼ اعتباره أمخا  طبيعيا  في صشاعة السلابذ والأححية، 
إلا أن الباحث أوضح بأن ىشاك حاجة لتحديؼ الجقة 
لتجشب إىجار السؽاد بدبب عسميات الذخاء غيخ الجؾيقة، 
وبالتالي اقتخحت الجراسة الاستسخار في الأسمؽب الشؽعي 

السبيعات بذخط تطؽيخه وجعمو نسؽذج مشدق في تقجيخ 
يكتب ؼيو التجار تبخيخىػ لكل تؽقع، بالإضافة إلى تعديد 

تقميل  عمى مخونة سمدمة التؽريج الحالية التي تداعج 
م( ىجفت إلى 2016) Erhard[. دراسة 3ندبة الخطأ ]

مجسؽعة مؼ شخكات صشاعة  التدامالتحقق مؼ مجػ 
بالطمب عمى السبيعات. اختيخ  بالتشبؤ ألسانياالأزياء في 
شخكة لتسثيل صشاعة الأزياء في ألسانيا،  108عجد 

شخكة،  24أؼ ما يعادل  ،%22وكانت ندبة الاستجابة 
حيث تست مقابمتيػ ىاتؽيا ، وتػ استخجام تحميل السحتؽػ 
الشؽعي مؼ أجل ـيكمة البيانات وتمخيريا وتحميميا 

 23ج أن بذكل مشيجي. مؼ خلال تحميل الشتائج وج
شخكة التي تست مقابمتيا يبشؽن  24شخكة مؼ أصل 

الذخكات ب العامميؼ تؽقعاتيػ بشفذ الطخيقة، وأن أغمب
التي تست مقابمتيػ ليذ لجييػ فكخة عؼ التحميلات 

 [.4التشبؤية، وأن شخكة واحجة تطبقيا بالفعل ]
م( ذكخ 2006وآخخون ) Martinovicفي دراسة 

الشؽعي تدتخجم في الحالات  الباحثؽن أن أساليب التشبؤ
وذلغ بدبب  ،التي لا يسكؼ استخجام الأساليب الكسية

ػ الذخكة، عمى سبيل عجم تؽفخ البيانات الكاؼية لج
وكحلغ تدتخجم ىحه  ،طلاق خط إنتاج ججيجإالسثال عشج 

الأساليب عشجما تكؽن الأسؽاق مزطخبة بدبب الحخوب 
 ،أو التزخػأو الكؽارث الطبيعية أو في حالات الخكؽد 

ففي  ،مع التقشيات الكسية وكحلغ تدتخجم جشبا  إلى جشب

وجج أن  ،شخكة 207حجيثة شسمت  استقرائيةدراسة 
% مؼ الذخكات تقؽم بتعجيل التؽقعات الشاتجة مؼ 76

 [. 5الأساليب الكسية بشاء  عمى خبخة السجيخ]
إذا تطمب الأمخ الحرؽل عمى تشبؤات أدق وعمى مجػ 

استخجام الأساليب الكسية والتي تشقدػ إلى:  أبعج، فإنو يتػ
الانحجار الخطي البديط والانحجار الخطي الستعجد. تػ 
استخجام أسمؽب الانحجار الخطي البديط في دراسة محمد 

م(، والتي ىجفت إلى السفاضمة بيؼ 2017السداح )
نسؽذجي الانحجار والدلاسل الدمشية مؼ حيث الكفاءة 

أحج مرانع السياه السعجنية  التشبؤية مؼ خلال دراسة
. م2015 -م2013شيخا  خلال الفتخة مؼ  36ولسجة 
قام السداح بتطبيق الأساليب الإحرائية الستعمقة حيث 

بالانحجار والدلاسل الدمشية بغخض الكذف عؼ مخكبات 
الدمدمة الدمشية وبشاء التشبؤات. أظيخت نتائج التطبيق أن 

كفاءة بالتشبؤ بحجػ  نسؽذج الانحجار الخطي البديط أكثخ
السبيعات مقارنة مع الدلاسل الدمشية بشاء  عمى عجة 

تحميل قجمت  ،م(2014) [. دراسة أبؽذر مفخح6معاييخ ]
سبيعات شخكة السطاحؼ الأبي  الحجيثة في الفتخة مؼ ل

 ،E-viewsبؽاسطة استخجام بخنامج  م2013 -م1995
بشاء نسؽذج انحجار خطي مؼ خلال  ،SPSSوبخنامج 

ومؼ ثػ السقارنة بيشيسا  ،ديط، ونسؽذج لدمدمة الدمشيةب
لتحقيق أىجاف الجراسة والتي تكسؼ في الؽصؽل لشسؽذج 

البيانات ن . أظيخت الشتائج أفي التشبؤ والتفديخ دقةأكثخ 
نسط اتجاىي في نسؽذج الانحجار الخطي لػ تكؽن ذات 

أما  ،مشسؽذجلمسا أدػ إلى ضعف القؽة التفديخية  ،معيؼ
ذج الدمدمة الدمشية فقج تفؽق في ؾيستو التفديخية عؼ نسؽ 

 [. 7نسؽذج الانحجار]
مية عجيجة يسكؼ أن يكؽن الستغيخ التابع سفي حالات ع

معتسجا  في تفديخه عمى أكثخ مؼ متغيخ مدتقل. في مثل 
ىحه الحالات نمجأ إلى الانحجار الخطي الستعجد، فقج 

ام الأساليب م(، استخج2013تشاولت دراسة واثق حياوؼ )
الكسية في عسمية التشبؤ بالسبيعات باستخجام طخيقة 
بخمجة الأىجاف، وتطبيق ىحه الطخيقة في التشبؤ بسبيعات 
معسل الفخات لمسياه الشؿية. استشتج الباحث أن استخجام 
البخمجيات الجاىدة يداعج في إيجاد الحل الأمثل لشسؽذج 
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تزح مؼ إ. التشبؤ بالسبيعات بدخعة وكفاءة ودقة عالية
تحميل الشتائج أن الؿيػ التشبؤية لمسبيعات يجب أن تخزع 

[. دراسة اليادؼ الجوم 8لقيؽد وأىجاف إدارة السعسل ]
م(، ىجفت إلى دراسة دالة إنتاج القسح في 2011)

م، وذلغ 2010إلى  م1970الدؽدان خلال الفتخة مؼ 
مؼ خلال نسؽذج الانحجار لسعخفة العؽامل السؤثخة عمى 

والتعخف عمى أفزل  ،إنتاج القسح في الدؽدان دالة
نسؽذج ؾياسي يسثل ىحه الجالة. تسثمت مذكمة البحث في 

التي تؤدؼ إلى زيادة الإنتاج و العؽامل السؤثخة  تحجيج
لتحقيق الاكتفاء الحاتي لمدكان. تؽصمت الجراسة إلى عجة 

ن الشسؽذج يفدخ دالة إنتاج القسح في أنتائج مشيا، 
%، حيث وجج أن ىشالغ علاقة سببية 82ة الدؽدان بشدب

بيؼ دالة إنتاج القسح ومتغيخات الشسؽذج، ومؼ أىػ 
العؽامل التي تؤدؼ إلى زيادة إنتاج القسح في الدؽدان 

عمى نفاق ىي الديادة في السداحات السدروعة، وزيادة الا
معجلات مؼ إدخال الآلات الدراعية الحجيثة التي تخفع 

م(، تػ 2020) Qaradhawiة  [. في دراس9الإنتاج ]
تحجيج عجة عؽامل ليا علاقة بالطمب عمى السبيعات بشاء 

خبخاء في السجال واستشادا  إلى دراسات العمى رأؼ 
ذات أكبخ ارتباط سابقة، وتػ تحجيج خسدة عؽامل 

بعج اختبار مجػ دقة الشسؽذج بالؽاقع  .بالستغيخ التابع
ت الشتائج أن ومقارنتو مع تؽقعات إدارة الذخكة، أظيخ 

نسؽذج التشبؤ أكثخ دقة بثلاث مخات مؼ تؽقعات الذخكة، 
بيشسا كان  ،%9.17كانت ندبة خطأ الشسؽذج حيث 

 Kim[. دراسة 10% ]28.87خطأ تؽقع الذخكة 
م(، استخجمت أسمؽب الانحجار الخطي 2019وآخخون )

الستعجد، وكان الستغيخ التابع )مجة إنجاز السذخوع(، 
تقمة )نؽع الاستخجام الأساسي لمسبشى، والستغيخات السد

عجد الطؽابق، مشطقة البشاء، السداحة الإجسالية، نؽع 
الييكل، مداحة الطابق(. تػ بشاء نسؽذجيؼ، وتػ اختيار 

[. 11دقة مؼ الأول ] الشسؽذج الثاني لأنو كان أكثخ
م(، ىجفت إلى تقجيخ الطمب 2016دمجوم ) دراسة زكخيا

حرؽل القسح في الجدائخ في الحالي والسدتقبمي عمى م
مؼ خلال تقجيخ دالة الطمب  ،م2016-م1990الفتخة 

عمى القسح في الجدائخ لمتشبؤ بكسيات الطمب الستؽقعة 

م، وتػ 2022-م2017مؼ محرؽل القسح في الفتخة مؼ 
استخجام طخيقة السخبعات الرغخػ لتحجيج معمسات 
في الشسؽذج. تؽصمت الجراسة إلى أن الأسعار لا تتحكػ 

الطمب عمى سمعة القسح، وىؽ ما يجل عمى أىسية القسح 
بالشدبة لمسؽاطؼ الجدائخؼ، ووجؽد علاقة طخدية ذات 
دلالة إحرائية بيؼ حجػ الدكان والكسية السطمؽبة مؼ 

م(، تشاولت 2019[. دراسة شخف الجيؼ محمد )12القسح ]
 ،تقجيخ دالة الطمب عمى استيلاك السياه في الخخطؽم

ج العؽامل السؤثخة عمى استيلاك السياه، وذلغ بتحجي
لذيخية واعتسجت الجراسة عمى بيانات الدلاسل الدمشية ا

الجراسة  استخجمتم. 2015-م2011خلال الفتخة 
السشيج الؽصفي والتحميمي وأسمؽب الاقتراد الؿياسي، 
وىجفت الجراسة لسعخفة العؽامل السؤثخة عمى استيلاك 

ج ؾياسي يسثل ىحه السياه والتعخف عمى أفزل نسؽذ
الجالة. تؽصمت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا: وجؽد علاقة 
طخدية ذات دلالة إحرائية بيؼ كل مؼ حجػ الدكان، 
ودرجة الحخارة، والكسية السدتيمكة مؼ السياه، ووجؽد 
علاقة عكدية ذات دلالة إحرائية بيؼ الفاقج مؼ السياه 

آلاء الرادق  [. دراسة13والكسية السدتيمكة مؼ السياه ]
م(، تشاولت تقجيخ دالة استيلاك الدكخ في 2018)

الدؽدان، وتػ استخجام دخل الفخد الحؿيقي وسعخ 
السدتيمغ الحؿيقي كستغيخات تفديخية، بيشسا استخجام 

 استخجمتك الفخد مؼ الدكخ كستغيخ تابع، و استيلا
 شتائجالالجراسة نسؽذج الانحجار الخطي الستعجد. أظيخت 

جل القريخ دخل الفخد ارتبط مع استيلاك في الأ أن
الفخد مؼ الدكخ ارتباطا  مؽجبا  ومعشؽيا ، كسا ارتبط سعخ 
السدتيمغ ارتباطا  مؽجبا  ومعشؽيا  مع استيلاك الفخد مؼ 
الدكخ، كسا أظيخت الشتائج أن دخل الفخد لو تأثيخ أكبخ 
مؼ سعخ السدتيمغ عمى استيلاك الفخد مؼ الدمعة عمى 

يخ. بيشسا أظيخت نتائج الأجل الطؽيل أن السجػ القر
دخل الفخد ارتبط ارتباطا  مؽجبا  ومعشؽيا  مع استيلاك 
الفخد مؼ الدكخ، بيشسا ارتبط سعخ السدتيمغ بعلاقة 
عكدية غيخ معشؽية مع استيلاك الفخد مؼ سمعة الدكخ 

[. دراسة 14وىؽ ما يتفق تساما  مع الشعخية الاقترادية ]
م(، تشاولت تقجيخ دالة 2016سعج عخيف وآخخون )
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الطمب عمى الؽاردات الميبية مؼ الألبان في ليبيا، وذلغ 
لتحجيج وؾياس أىػ العؽامل السحجدة لكسية الؽاردات مؼ 

م، 2013–م1990الألبان إلى ليبيا خلال الفتخة مؼ 
واعتسج الباحث في ذلغ عمى التحميل الؽصفي والكسي. 

السحجدة لكسية  تؽصمت الجراسة إلى أن أىػ العؽامل
التختيب ببان في ليبيا خلال فتخة الجراسة الؽاردات مؼ الأل

وعجد الدكان، والشاتج  ،ىي الإنتاج السحمي مؼ الألبان
القؽمي الإجسالي، وكسا يتزح مؼ الشسؽذج السقجر، أن 

% في الإنتاج السحمي مؼ الألبان سؽف 10 بشدبةتغيخ 
 شدبةلبان بؽاردات مؼ الأاليؤدؼ إلى تغيخ في كسية 

% مع ثبات باقي العؽامل الأخخػ، كسا أن تغيخ 6.44
% في عجد الدكان سؽف يؤدؼ إلى تغيخ في 10 بشدبة

% مع ثبات باقي العؽامل 5.64كسية الؽاردات بشدبة 
% مؼ الشاتج 10 بشدبةالأخخػ، وكحلغ فإن تغيخ 

% 0.73 ندبتوالقؽمي الإجسالي سؽف يؤدؼ إلى تغيخ 
 [.15مع ثبات باقي العؽامل الأخخػ ]في كسية الؽاردات 

مؼ خلال استعخاض الجراسات الدابقة يلاحع أن مععػ  
الجراسات أكجت عمى أىسية تطبيق أسمؽب التشبؤ 

بالأساليب الشؽعية والتي تدتخجم  سؽاء كانبالسبيعات، 
في الغالب عشج ترشيع مشتج ججيج، أو عشجما لا تتؽفخ 

كسية، أو باستخجام بيانات كاؼية لتطبيق الأساليب ال
الأساليب الكسية، لغخض الاحتفاظ عمى التؽازن بيؼ كسية 

تطبيق إلى الإنتاج والسبيعات. تيجف الجراسة الحالية 
 لمتشبؤ بحجػ السبيعاتأسمؽب الانحجار الخطي الستعجد 
 . بسجيشة مرخاتةفي السجسع الاستثسارؼ لسؽاد البشاء 

 تنبؤ. ال3
 لتي تزبط )تجرك( السدتقبل، بأنو الؽظيفة ا التشبؤ عخفي

إلى معطيات مؽثؽق فييا حؽل الدؽق وتطؽراتو،  استشادا  
والتشبؤ الأكثخ دقة وثقة يعتسج عمى الشساذج الخياضية 

 بأنو عسمية تؽقع ما سيحجث  أيزا   [. وعخف 16]
عمى اتجاه العاىخة في  اعتسادا   لعاىخة ما مدتؿبلا  

السعخوفة. بعبارة الساضي، باستخجام أحج نساذج التشبؤ 
 انطلاقا   أخخػ ىؽ: معخفة سمؽك ظاىخة ما في السدتقبل 

بذكل  [. التشبؤ ىؽ17] ةمؼ سمؽكيا في الفتخة الساضي

عام عبارة عؼ تؽقع وتقجيخ لأحجاث مدتقبمية في ظل 
 [.18] ةظخوف غيخ مؤكج

 خطهات التنبؤ 1.3
تتػ عسمية التشبؤ وفق خطؽات محجدة وتتثسل في الآتي 

[19:] 
تحجيج الغخض مؼ الؿيام بالتشبؤ، وذلغ لأن  1.1.3

 .في مجالو كلا   السعمؽمات الخاصة بالتشبؤ يدتخجميا 
جسع البيانات التاريخية سؽاء عؼ الاتجاىات  2.1.3

الاقترادية مؼ السدتشجات الحكؽمية أو سجلات 
 .الذخكة
عخض البيانات التاريخية عمى رسػ بياني  3.1.3

معيؼ لاتجاه البيانات، سؽاء  لتحجيج مجػ وجؽد نسط
أظيخت وجؽد دورة معيشة لمبيانات أو وجؽد بيانات 
باتجاىات مؽسسية تسكؼ مؼ تؽقع البيانات في 

 السدتقبل.
لتشبؤ والحؼ قج يدتخجم في ااختيار نسؽذج  4.1.3

السؽاقف الإدارية السختمفة، وعمى الإدارة تطبيق 
 .الشسؽذج الحؼ يتساشى مع احتياجاتيا

يتػ في ىحه السخحمة إجخاء التجارب التي  5.1.3
تعيخ مجػ صحة الطخق التي استخجمت في التشبؤ 
 بالؿيػ الحؿيؿية التي ظيخت خلال الفتخة الساضية.

يتػ استخجام أسمؽب التشبؤ بؿيػ الستغيخات  6.1.3
ويلاحع ىشا  ،التابعة إثخ حجوثيا خلال فتخة التشبؤ
تؽػ تحميل استخجام الأساليب السسكشة لإنذاء مد

 .مؽثؽق بو
يتػ إدماج التأثيخ الخاص بالعؽامل الجاخمية  7.1.3

والخارجية عمى الشتائج التي يتػ الحرؽل عمييا 
 .باستخجام أسمؽب معيؼ لمتشبؤ

متابعة نتائج تطبيق أسمؽب التشبؤ عؼ طخيق  8.1.3
 .تدجيل الأداء الفعمي ومخاؾبة خطأ التشبؤ

 نماذج التنبؤ 2.3 
لا إ عخ متعجدة في ترشيف نساذج التشبؤ،ىشاك وجيات ن
نطاق واسع إلى تقشيات نؽعية وكسية،  أنيا ترشف عمى

تعتسج التؽقعات الشؽعية عمى الآراء والأحكام الذخرية، 
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بيشسا تدتخجم الأساليب الكسية البيانات التاريخية 
لا يسكؼ القؽل بأنو ىشاك طخيقة  والشسحجة الإحرائية.

خاصة بالتشبؤ، إلا إذا حققت مؼ بيؼ الطخق الفعالة 
مجسؽعة مؼ الذخوط ىي: الكمفة، الجقة، تؽفيخ البيانات 
اللازمة، الؽقت السحجد لجسع السعمؽمات، تؽفخ 
الإمكانيات اللازمة السادية والبذخية والسعشؽية لمؿيام 

إلا أنيا وميسا اختمفت الترشيفات فإنيا  بعسمية التشبؤ.
 يؽضح ذلغ (1والذكل )ي التقشيات السدتخجمة، تذتخك ف

[20.] 
 الانحدار الخطي المتعدد 3.3

يعخف الانحجار الخطي الستعجد بأنو: عسمية تقجيخ 
إن مععػ التطبيقات  .العلاقة الخطية بيؼ عجة متغيخات

العسمية لتحميل الانحجار تدتخجم نساذج أكثخ تعقيجا  مؼ 
دراسة  نسؽذج الانحجار الخطي البديط، فسثلا  عشج 

مى سمعة معيشة لا يعتسج ذلغ عمى سعخ تمغ ع الطمب
الدمعة فقط، بل مؼ السسكؼ أن يعتسج عمى الجعاية، 
وحجػ الإنتاج، والجؽدة، وعميو يتطمب الأمخ دراسة 
الانحجار الستعجد الحؼ يتزسؼ أكثخ مؼ متغيخ مدتقل 
واحج. إن أول خطؽة في تحميل الانحجار الخطي الستعجد 

حيث  ،لشسؽذج الانحجارىي وضع الريغة الافتخاضية 
 [.21(]1يسكؼ كتابة الشسؽذج كسا ىؽ مؽضح بالسعادلة )

)1(....22110   kxkxxtY 
 ن:أحيث 

K.عجد الستغيخات السدتقمة : 
 .السجروسة العاىخةأؼ  ،الستغيخ التابع ليسث    

 تسثل معمسات الشسؽذج.          ,   ,
ثل الستغيخات السدتقمة السؤثخة في تس:          
 .العاىخة السجروسة

 .الستغيخ العذؽائي ػؾي ؼيعبخ ع:   

 

 نماذج التنبؤ   :(1شكل )
Autoregressive integrated moving average ARIMA: 

ANN: Artificial neural network 

مجيؽلة ويجب  kβ، 1β، 2βبسا أن معمسات الانحجار 
لي وكسا في حالة نسؽذج الانحجار بالتاتقجيخىا، 

م طخيقة السخبعات استخج، يسكؼ االخطي البديط
الرغخػ لتقجيخ ىحه السعمسات، وسيتػ اختيار الشسؽذج 
التقجيخؼ بتكؽيؼ عجة معادلات طبيعية باستخجام 

كسا ىؽ مؽضح في  ،طخيقة السخبعات الرغخػ 
في الجراسة الحالية ؾيػ ىحه  [.21] (2) السعادلة
 SPSSات يتػ الحرؽل عمييا بؽاسطة بخنامج السعمس

 بعج إدخال البيانات.
 
   
(2) 
  
   

 المتعدد ينمهذج الانحدار الخط دقةاختبار  4.3
ؼيسا يمي أىػ السؤشخات الإحرائية التي تدتخجم في 

 :الستعجد الخطي اختبار دقة نسؽذج الانحجار
 R2معامل التحجيج  (1
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( 3السعادلة )م باستخجا R2 يسكؼ إيجاد معامل التحجيج
[22.] 

 (3            )
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 حيث أن:
R2    .معامل التحجيج 
b1   السعمسة الأولى  . 

 b2  .السعمسة الثانية 
Xii   .الستغيخات السدتقمة 
Yi     .الستغيخ التابع 
n   .عجد العيشات 

 [:23]الآتي يلاحع عمى معامل التحجيج 
 حجيج بيؼ الرفخ والؽاحج تتخاوح ؾيػ معامل الت

 الرحيح، أؼ أن:
0 ≤ R2 

≤ 1 
  إذا كانت ؾيسة معامل التحجيج صغيخة فإن ىحا يعشي

يخجع إلى متغيخات لػ  Yأن الجدء الأكبخ مؼ تبايؼ 
تتزسؼ في نسؽذج الانحجار، أما إذا كانت ؾيستو 
قخيبة مؼ الؽاحج الرحيح، فإن ذلغ يعشي أن الجدء 

بؽاسطة  التابع قج تػ تفديخه الأكبخ مؼ تبايؼ الستغيخ
 الستغيخات السدتقمة السزسشة في نسؽذج الانحجار.

  .معامل التحجيج دالة تدايجية لعجد الستغيخات السدتقمة
فإضافة أؼ متغيخ مدتقل لشسؽذج الانحجار تديج مؼ 
ؾيسة السعامل بغ  الشعخ عؼ مداىسة ىحا الستغيخ 

مؼ ىحا في تفديخ تبايؼ الستغيخ التابع، ولمتخمص 
العيب يدتخجم معامل آخخ يعخف بسعامل التحجيج 

 السعجل.
 2Rمعامل التحجيج السعجل   (2

باستخجام السعادلة 2Rيسكؼ إيجاد معامل التحجيج السعجل
(4[ )22.] 

(4)  
 

 22 1
1

1 R
kn
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 حيث أن:
 معامل التحجيج السعجل. :̅ 

n: جد العيشات.ع 
K :.عجد الستغيخات 

ySE   الخطأ السعيارؼ لمتقجيخ  (3  ˆ 
يسكؼ إيجاد الخطأ السعيارؼ لمتقجيخ باستخجام السعادلة 

(5) [22.] 
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 حيث أن:

 
ySE الخطأ السعيارؼ لمتقجيخ :ˆ

 Xii : ة.الستغيخات السدتقم 
Yi:  .الستغيخ التابع 
n:  .عجد العيشات 
K: .عجد الستغيخات 
ib̂: .معمسات الشسؽذج 

   Fاختبار  (4
لمؽقؽف عمى معشؽية نسؽذج الانحجار  Fيدتخجم اختبار
مؼ عجم معشؽيتو، ويتػ حدابو باستخجام أو الستعجد 
 (.6السعادلة )

)6(
/)1(

1/
),,1(2

2

knkF
knR

kR
F 




 

 حيث أن:
:F  تسثل ؾيسةF 
n: .حجػ العيشة في كل مجسؽعة 
K :.عجد الستغيخات 

R2: .معامل التحجيج  
α: مدتؽػ السعشؽية. 

مؼ خلال الشتيجة يتػ اتخاذ القخار الإحرائي وذلغ مؼ 
 وفق الآتي: الججولية Fالسحدؽبة مع  Fخلال مقارنة 

  يتػ قبؽل فخضية العجمH0  عشجما تكؽن إحرائية
 أقل مؼ الؿيسة الججولية (Fcal)الاختبار السحدؽبة 

(Ftab([ بجرجتي الحخية )K-1( ،)n-k])  ومدتؽػ
وىحا يعشي أن نسؽذج الانحجار الخطي  ،α السعشؽية

 الستعجد غيخ معشؽؼ عشج مدتؽػ السعشؽية السحكؽر.
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  يتػ رف  فخضية العجمH0  عشجما تكؽن إحرائية
( أكبخ مؼ أو تداوؼ الؿيسة Fcalالاختبار السحدؽبة )

(، وىحا يعشي أن نسؽذج الانحجار Ftabالججولية )
الخطي الستعجد يعج معشؽؼ عشج مدتؽػ السعشؽية 

 α  [22.] السطمؽب

 tاختبار  (5
يدتخجم ىحا الاختبار لمتحقق مؼ معشؽية معمسات 
الشسؽذج كل عمى انفخاد، حيث أن معيار الاختبار 

 (.7السدتخجم مؽضح بالسعادلة )

)7(
ˆ

),(
ˆ

kn

b

t
S

b
t  

 حيث أن:
t:  تسثل ؾيسةt. 

b̂:  تسثل الفخق بيؼ الؿيسة السقجرة لمسعمسة مؼ ؾيستيا
 السفتخضة.

S:  .تسثل  الانحخاف السعيارؼ لمستؽسط 
α: مدتؽػ السعشؽية 

مؼ خلال الشتيجة يتػ اتخاذ القخار الإحرائي، إما 
 تي:بالقبؽل أو الخف ، وفق الآ

  تػ قبؽل فخضية العجم يH0  عشجما تكؽن الؿيسة
( أقل مؼ الؿيسة tcalالسطمقة لإحرائية الاختبار )

(، وعشج مدتؽػ n-k) (، بجرجة حخيةttabالججولية)
غيخ معشؽية  b، وىحا يعشي أن السعمسة αالسعشؽية 

 عشج مدتؽػ السعشؽية السحكؽر.
عشجما تكؽن الؿيسة  H0يتػ رف  فخضية العجم  -

( أكبخ مؼ أو تداوؼ tcalالسطمقة لإحرائية الاختبار)
( عشج مدتؽػ n-k( بجرجة حخية )ttabالؿيسة الججولية )

تعج معشؽية عشج  b ، وىحا يعشي أن السعمسةαالسعشؽية 
 [.22مدتؽػ السعشؽية السحكؽر ]

 Durbin Watson (DW)اختبار دوربيؼ واتدؽن   (6
( 8السؽضح في السعادلة )وربيؼ واتدؽن يعتبخ اختبار د 

مؼ أوسع الاختبارات استعسالا  وجيج الأداء لسختمف 
العيشات، ولحلغ يفزل دوربيؼ واتدؽن عمى الكثيخ مؼ 
الاختبارات الأخخػ، فزلا  عمى أنو بديط مؼ ناحية 

الفكخة والتطبيق. الاختبار مخرص لمكذف عؼ الارتباط 
جل ي ،2مؼ  ؾيستوا اقتخبت الحاتي مؼ الجرجة الأولى، كمس

 .[23ذلغ عمى عجم وجؽد ارتباط ذاتي ]

)8(
)(

DW

1

2

2
2

1



 




 

n

t
t

n
i tt

e

ee

 

0 ≤ DW 
≤ 4 

 حيث أن:
te:  باقي نسؽذج الانحجار الخطي لمفتخةt. 
1te : الباقي لمفتخة الدابقة لددt. 

n: عجد السذاىجات. 

  الحالة الدراسية .4

تأسدت شخكة السجسع الاستثسارؼ لرشاعة مؽاد البشاء 
(، INCOMAالسداىسة والسعخوفة تجاريا  باسػ انكؽما )

لدشة  5القانؽن رقػ  لأحكاموفقا ، 22/2/2005بتاريخ 
مؼ البلاط الحائطي لمذخكة القجرة الإنتاجية  .1997
ويبمغ متؽسط  متخ مخبع سشؽيا ،مميؽن  4تبمغ  والأرضي
 م2020 م،2019، م2018الدشؽات يعاتيا في مب

باشخت الذخكة نذاطيا  متخ مخبع سشؽيا. 121282233
الحائطي والأرضي(، )الخدفي بتشفيح مرشع البلاط 

السؤرخ في  ،032بسؽجب التخريص رقػ 
. يتكؽن السجسع مؼ مبشى إدارؼ متكامل 30/9/2007

مؼ ثلاث طؽابق مرسػ ومجيد لتسكيؼ الإدارات 
السختمفة مؼ أداء عسميا بذكل مخيح، وتؽفيخ بيئة أفزل 
لمعسل، كسا يستمغ السجسع عجة مخازن مجيدة تجييدا  

خاض السعجة ليا، بعزيا خاص بقطع الػيار مشاسبا  للأغ
ومدتمدمات التذغيل والبع  الآخخ عبارة عؼ ساحات 
تخديشية لمسؽاد الخام، وساحة أخخػ لتخديؼ السشتج 

 [.                       24الشيائي ]

 استخدام أسلهب الانحدار الخطي المتعدد 1.4 
عشج تطبيق أسمؽب الانحجار الخطي الستعجد يتطمب 

حجيج الستغيخات السدتقمة والتي ليا تأثيخ عمى السبيعات؛ ت
ليحا يعتبخ جسع البيانات الخطؽة الأولى لتطبيق ىحا 

مجسؽعة مؼ الستغيخات السدتقمة  ت  دج  ح  الأسمؽب، حيث 
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بالاستعانة بسجسؽعة مؼ السختريؼ في إدارة السبيعات 
بالسجسع الاستثسارؼ لزسان إدراجيا في بشاء الشسؽذج، 

ذلغ بعج إجخاء العجيج مؼ السقابلات الذخرية مع وتػ 
وبع  مؼ السؽظفيؼ السختريؼ  ،مجيخ إدارة السبيعات

لسعخفة جسيع الستغيخات ذات التأثيخ الأكبخ والسباشخ 
عمى حجػ السبيعات، وتػ اعتساد عجد ثلاثة متغيخات 

 وىي:
ويقرج بيا تقييػ جؽدة السشتج، حيث كانت : الجهدة

ف السشتجات إلى ثلاث فئات مؼ سياسة الذخكة ترش
الجؽدة )درجة أولى، درجة ثانية، درجة ثالثة(، وتػ 
تحؽيل مؤشخ الجؽدة مؼ وصفي إلى كسي بإعطاء وزن 

 1لمجرجة الثانية، ووزن  2لمجرجة الأولى، ووزن  3
لمجرجة الثالثة، وتػ حداب مؤشخ الجؽدة وفقا  لطخيقة 

 الستؽسط السؽزون.
لستخ السخبع الؽاحج للإنتاج ويقرج بو سعخ ا :لدعرا

بالجيشار الميبي، ويتغيخ ىحا الدعخ مؼ فتخة لأخخػ، وفقا  
لتقاريخ مخاؾبة جؽدة الإنتاج، والتي تؽضح جؽدة الكسيات 
السشتجة، وجاءت ؾيػ الدعخ )متؽسط الدعخ( في بيانات 
الجراسة السقابمة لكسية السبيعات السباعة بيا الدعخ، 

 يخات السدتقمة في الجراسة.ويسثل الدعخ أحج الستغ
تسثل ؾيسة السبالغ السرخوفة بالجيشار الميبي : الدعاية

عمى الجعاية والإعلان خلال فتخة زمشية محجدة، وجاءت 
ؾيػ الجعاية في بيانات الجراسة السقابمة لكسية السبيعات 
السباعة خلال الفتخة الدمشية التي تغطييا الجعاية، وتسثل 

 ات السدتقمة في الجراسة.الجعاية أحج الستغيخ 
تػ تجسيع البيانات ليحه الستغيخات الثلاث لدشؽات سابقة 

فتخة، كل  36 م، مقدسة إلى2020م، 2019م، 2018
فتخة تسثل شيخ، وذلغ لأن بيانات الذخكة مؼ حيث 

( 1ججول) [6]. الطمبيات وحجػ السبيعات تتغيخ شيخيا  
 .بيانات الستغيخات السدتقمة لثلاث سشؽاتيؽضح 

   SPSSنمهذج باستخدام برنامج البناء  2.4
بشاء الشسؽذج تػ بإدخال بيانات الذخكة لمستغيخات 

م، 2018التفديخية )الستغيخات السدتقمة( لدشؽات 
م في البخنامج لشتحرل عمى نتائج 2020م، 2019

معاملات الستغيخات، ومدتؽػ معشؽية كل متغيخ عمى 
شسؽذج ككل. حجػ، بالإضافة إلى اختبار معشؽية ال

 (.9ويكؽن شكل الشسؽذج كسا ىؽ مؽضح بالسعادلة )

y = β0+β1 x1+β2 x2+β3 x3+ β4x4+ β5x5   (9)   

 [02]بيانات المتغيرات المستقلة  :(1جدول )
متهسط  2المبيعات م شهر

الدعر 
 2د.ل/م

الدعاية 
 د.ل

متهسط 
 الجهدة

1 123,000 19.61 120222 0..2 

0 1220.22 19.11 120.22 0... 

2 1990.22 19.61 1209.2 0.92 

2 1060.22 19.61 120122 0.20 

. 1.20222 19.12 120.22 0.21 

9 1600222 1..62 100222 0.29 

6 1210222 19.60 120222 0..2 

1 11.0.22 19.62 60222 0..2 

6 1220222 19.12 120222 0.26 

12 12.0222 19.11 10.22 0.21 

11 1220.22 16.22 10222 0.22 

10 1220.22 16.22 60.22 0.22 

12 1220222 19.16 110222 0.21 

12 1210222 19.12 120222 0.21 

1. 1200222 19.1. 160222 0.20 

19 1260222 1..22 110222 0.26 

16 12.0222 16.02 110.22 0.29 

11 1020222 16.22 120222 0.2. 

16 12.0222 19..2 110222 1.12 

02 1120222 1..62 120222 0.0. 

01 1620222 1..92 1.0222 0..2 

00 0220222 19.22 120.22 0..0 

02 1620222 1..62 110.22 0..2 

02 1120222 1..1. 190222 0.21 

0. 02.0222 1...2 110222 0..2 

09 0120.22 12.22 160222 0... 

06 0260.22 12..2 190222 0..9 

01 1920222 19.66 120..2 0.22 

06 1210.22 19.16 120222 0.22 

22 1020222 16.22 60122 0.22 

21 1220222 19.62 110222 0.16 

20 1..0222 19.22 110.22 0.01 

22 1920222 19.02 100.22 0.00 

22 1220222 19.66 10222 1.66 

2. 1200222 19.66 60022 1.66 

29 620222 16.22 60222 1.69 

 حيث أن:
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  :y    يسثل حجػ السبيعات. 

X1: يسثل متغيخ متؽسط الدعخ. 

:X2 .يسثل متغيخ الجعاية 
:X3 .يسثل متغيخ متؽسط الجؽدة 
:X4 .يسثل متغيخ مبيعات الفتخة الدابقة 
β0: .تسثل معمسة الحج الثابت 
β1: .تسثل معمسة متؽسط الدعخ 
β2: .تسثل معمسة الجعاية 
β3: .تسثل معمسة متؽسط الجؽدة 
:Β4 .تسثل معمسة مبيعات الفتخة الدابقة 
:Β5 .تسثل معمسة الجعاية تخبيع 

، تػ البخنامجفي بشاء الشسؽذج بإدخال البيانات  بعج
 الحرؽل عمى أىػ الشتائج عمى الشحؽ التالي:

( يؽضح الإحراءات الؽصؽية )حجػ العيشة، 2ججول )
الانحخافات السعيارية، الستؽسطات الحدابية( وذلغ 

غيخات التي أدخمت في نسؽذج الانحجار التابعة لمست
والسدتقمة. مؼ خلال التحميل تبيؼ أن الدشة الحالية ليا 

وبالتالي تػ إضافة متغيخ مبيعات  ،علاقة بالدشة الدابقة
 ،N=35وليحا الدبب ، (1-)السبيعات الفتخة الدابقة

وكحلغ لؽحع أن الجعاية والسبيعات كانت بيشيسا علاقة 
، (2)الجعاية فتػ إضافة متغيخ الجعاية تخبيعتخبيعية، 

 وىحا مؼ شأنو أن يقؽؼ تخابط الشسؽذج.

الإحراءات الهصفية  :(2جدول )  
 

Mean Std. Deviation N 

 35 34558.15340 145614.2857 المبيعات

 35 0.77676 16.4463 السعر

 35 3123.94488 11880.8571 الدعاية

 35 0.18869 2.3531 الجودة

1-مبيعاتال  146557.1429 33427.87922 35 

الدعاية
2

 150634968.571 82960648.60446 35 

يؽضح أسساء الستغيخات التي أدخمت في  (3) ججول
  Enterالسدتخجمة معادلة الانحجار، كسا يؽضح الطخيقة

خ، مسا يجل عمى أىسية يدتبعج أؼ متغيحيث لػ 
 .يعاتوقؽة تأثيخىا عمى السب ،الستغيخات السدتقمة

أسماء المتغيرات والطريقة المدتخدمة :(3جدول )  

Model Variables Entered 
Variables 

Removed 
Method 

الدعاية, الجودة, السعر,  1

, الدعاية1-المبيعات
2

 

. Enter 

 

( يؽضح معامل الارتباط بيؼ الستغيخ التابع 4ججول )
، 0.936والستغيخات السدتقمة، حيث بمغ ؾيسة متؽسطة 

، وؾيسة معامل التحجيج 0.876يسة معامل تحجيج بؿ
، أؼ أن الستغيخات السدتقمة تفدخ ندبة 0.855السعجل 
في حيؼ أن ىشاك ندبة  ،% مؼ التبايؼ الحاصل85.5
% تفدخىا متغيخات أخخػ لػ تحكخ، كسا أن ؾيسة 14.5

ويعتبخ ذو دلالة  1.574معامل دوربيؼ واتدؽن 
 .إحرائية

التحديد و التحديد  و رببا،  الا  تمعاملا :(4جدول )
ن وابدهن يالمعدل  اختبار دورب  

R R
2
 

2R   
Std. Error of 

the Estimate 

Durbin- 

Watson 

0.936
a
 0.876 0.855 13169.231 1.574 

( يؽضح نتائج تحميل اختبار معشؽية الانحجار، 5ججول )
 ، بسدتؽػ معشؽية ؾيستوF 41.02حيث بمغت ؾيسة 

الفخض  يخف  ، وبالتالي 0.05، وىي أقل مؼ 0.00
الفخض البجيل، وىؽ أن الانحجار  يقبل الرفخؼ، و 
وبالتالي يؽجج تأثيخ مؼ الستغيخات السدتقمة عمى  ،معشؽؼ 

التشبؤ بالسبيعات مؼ خلال بالإمكان الستغيخ التابع، و 
 الستغيخات السدتقمة.

غيخ السعيارية و  الانحجارمعاملات يؽضح  (6) ججول
مجلالة ل، tالسعيارية والخطأ السعيارؼ، وؾيسة اختبار

، حيث يلاحع مؼ الججول أن الإحرائية لكل معامل
جسيع ؾيػ الستغيخات السدتقمة ذات دلالة إحرائية 

، ماعجا متغيخ متؽسط 0.05بسدتؽػ معشؽية أقل مؼ 
، وىحا يجل عمى 0.05الجؽدة بسدتؽػ معشؽية أكبخ مؼ 

انت ليا تأثيخ عمى السبيعات، أن جسيع الستغيخات ك
ماعجا متغيخ متؽسط الجؽدة الحؼ لػ يكؼ لو تأثيخ عمى 

 السبيعات.
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 F(ANOVA) معنهية اختبار :(5) جدول
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( 2( يؽضح اعتجالية تؽزيع البؽاقي، وشكل )1شكل )
يؽضح تجسيع البيانات حؽل الخط السدتؿيػ، وبالتالي 
فإن البؽاقي تتبع التؽزيع الطبيعي وىؽ مؼ شخوط صحة 

 إجخاء تحميل الانحجار.

 
 بهزيع البهاقي :(1شكل )

ومدتهى t قيمة (: معاملات الانحدار  و 6جدول )
 معنهيتها
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  (: بهزيع البيانات2شكل )
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 اختبار دقة نمهذج الانحدار الخطي المتعدد 3.4
لؿياس دقة الشسؽذج تػ التشبؤ بكسية السبيعات بالتعؽي  

الجعاية، ومتؽسط الجؽدة، الدعخ و  في ؾيسة متؽسط
ومبيعات الفتخة الدابقة، والسبيعات تخبيع، في نسؽذج 
التشبؤ الحؼ تػ التؽصل إليو لشفذ الدشؽات الثلاثة كسا 

(، ومقارنتيا مع السبيعات 7الججول ) ىؽ مؽضح في
( مقارنة بيؼ حجػ 3الفعمية، كسا يؽضح الذكل )

، والحؼ السبيعات الفعمية وحجػ السبيعات الستشبأ بيا
 يؽضح أن ىشاك تقارب كبيخ بيشيسا.

 
(: مقارنة بين حجم المبيعات الفعلية 3شكل )

 المتنبأ بهاو 
مناقذة النتائج 4.4    
 SPSSتػ تمخيص الشتائج الستحرل عمييا مؼ بخنامج  

أظيخت الشتائج (. 8كسا ىؽ مؽضح بالججول )
( أن نسؽذج الانحجار 1السؽضحة في الججول )

،  41.03البالغة Fخلال ؾيسة  معشؽؼ وذلغ مؼ
أقل مؼ مدتؽػ السعشؽية وىي  ،0.000بجلالة 
الشتائج أن الستغيخات السفدخة  . كسا أظيخت0.05

% مؼ التبايؼ الحاصل في 85.5تفدخ ندبة 
، R2السبيعات وذلغ بالشعخ إلى معامل التحجيج
  .وتعتبخ ىحه الشدبة مقبؽلة في التشبؤ عمى السبيعات

( والتي 8بيتا السؽضحة في ججول )كسا جاءت ؾيسة 
 25.32تؽضح العلاقة بيؼ السبيعات والجعاية بؿيسة 

ذات دلالة إحرائية، حيث يسكؼ استشتاج ذلغ مؼ ؾيسة 
، ويجل ىحا عمى وجؽد 0.05مدتؽػ السعشؽية الأقل مؼ 

ىحا الأمخ مشطقي  علاقة طخدية بيؼ السبيعات والجعاية.
ديشار واحج عمى ومقبؽل، ويعشي ذلغ أنو كمسا دفع 

متخ مخبع. كحلغ  25.32الجعاية، زادت السبيعات بسقجار
جاءت ؾيسة بيتا لستغيخ متؽسط الدعخ بؿيسة 

، وىؽ دال إحرائيا ، ويعشي أنو كمسا -12629.5
واحج، زادت السبيعات بسقجار انخف  الدعخ ديشار 

، كسا جاءت ؾيسة بيتا لستغيخ متخ مخبع 12629.5
 ،دال إحرائيا   وىؽ غيخ 202228الجؽدة بؿيسة متؽسط 

كسا تػ إضافة متغيخ  .0.05بسدتؽػ معشؽية أكبخ مؼ 
وذلغ نعخا  لؽجؽد علاقة تخبيعية بيؼ  تخبيع، الجعاية

متغيخ الفتخة الدابقة لمسبيعات، وكحلغ  الجعاية والسبيعات،
وذلغ بدبب أن الفتخة الحالية لمسبيعات ليا علاقة مباشخة 

 دلالة إحرائية ذو لكل مشيسا كان حؼالبالفتخة الدابقة، و 
 .0.05بسدتؽػ معشؽية أقل 

كسا أظيخ مشحشى التؽزيع الطبيعي أن البؽاقي مؽزعة 
، واختبار دوربيؼ (1مؼ خلال شكل ) تؽزيعا طبيعيا  
 1.574بؿيسة  لمكذف عؼ الارتباط الحاتي واتدؽن 

، أؼ أن الشسؽذج مقبؽل 0.05بسدتؽػ معشؽية أكبخ مؼ 
كسا يسكؼ تختيب  .بيؼ الستغيخات تباط ذاتيولا يؽجج ار 

لقؽة التأثيخ عمى الستغيخ التابع  الستغيخات السدتقمة وفقا  
(، حيث كمسا كانت t) لاختبار  عمى الؿيسة السطمقة بشاء  

 .ىحه الؿيسة مختفعة كمسا كان تأثيخ الستغيخ السدتقل أقؽػ 
( يتزح أن الستغيخ السدتقل الأقؽػ 8مؼ خلال ججول )

يميو متغيخ متؽسط  يخ عمى السبيعات ىؽ الجعايةتأث
الدعخ بعكذ متغيخ الجؽدة الحؼ لػ يكؼ ذو تأثيخ كبيخ 
عمى السبيعات، حيث تػ ملاحعة أن السجسع اتبع ىحه 
الاستخاتيجية بالتخكيد عمى الجعاية ووضع سعخ أقل 
مقارنة  بالسشافذ، بيشسا كان تخكيده عمى الجؽدة بجرجة 

 .أقل
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 مقارنة المبيعات الفعلية بالمبيعات المتنبأ بها ندبة الخطأ :(7جدول )

 شهر
المبيعات 

 2م

متوسط 
السعر  

 2د.ل/م

الدعاية 
 د.ل

متوسط 
 الجودة

المبيعات 
 السابقة

 2الدعاية
المبيعات 
 2المتنبأ بها م

 2الخطأ م
نسبة 
 الخطأ%

1 123,000 16.98 10,000 2.5 - 100000000 - -  - 

2 144,500 16.88 10,500 2.55 123,000 110250000 135137.205 9362.795 6.48 

3 166,500 16.78 10,650 2.6 144,500 113422500 143733.245 22766.755 13.67 

4 127,500 16.91 10,100 2.42 166,500 102010000 138393.941 10893.941 8.54 

5 150,000 16.8 10,500 2.41 127,500 110250000 134355.103 15644.897 10.43 

6 172,000 15.9 12,000 2.46 150,000 144000000 163923.068 8076.932 4.70 

7 131,000 16.92 10,400 2.53 172,000 108160000 144623.759 13623.759 10.40 

8 115,500 16.9 9,000 2.5 131,000 81000000 120263.7 4763.7 4.12 

9 100,000 16.8 10,000 2.49 115,500 100000000 128433.867 28433.867 28.43 

10 105,000 16.88 8,500 2.31 100,000 72250000 103589.413 1410.587 1.34 

11 100,500 17 8,000 2.3 105,000 64000000 96719.09 3780.91 3.76 

12 100,500 17 7,500 2.3 100,500 56250000 88987.09 11512.91 11.46 

13 140,000 16.89 11,000 2.31 100,500 121000000 129341.118 10658.882 7.61 

14 141,000 16.8 14,000 2.31 140,000 196000000 157812.273 16812.273 11.92 

15 142,000 16.85 17,000 2.32 141,000 289000000 161964.081 19964.081 14.06 

16 139,000 15 11,300 2.37 142,000 127690000 166455.771 27455.771 19.75 

17 135,000 17.2 11,500 2.36 139,000 132250000 139328.388 4328.388 3.21 

18 120,000 17.3 10,000 2.35 135,000 100000000 123791.655 3791.655 3.16 

19 145,000 16.5 11,000 1.83 120,000 121000000 129061.539 15938.461 10.99 

20 180,000 15.9 14,000 2.25 145,000 196000000 169120.125 10879.875 6.04 

21 190,000 15.6 15,000 2.5 180,000 225000000 189041.05 958.95 0.50 

22 200,000 16 14,500 2.52 190,000 210250000 185401.316 14598.684 7.30 

23 190,000 15.9 18,500 2.5 200,000 342250000 188209.7 1790.3 0.94 

24 180,000 15.85 16,000 2.48 190,000 256000000 189239.109 9239.109 5.13 

25 205,000 15.5 18,000 2.53 180,000 324000000 190640.849 14359.151 7.00 

26 210,500 14 19,000 2.55 205,000 361000000 212594.665 2594.665 1.24 

27 207,500 14.5 16,000 2.56 210,500 256000000 212527.198 5027.198 2.42 

28 160,000 16.79 10,550 2.43 207,500 111302500 153821.539 6178.461 3.86 

29 141,500 16.89 10,330 2.4 160,000 106708900 138945.912 2554.088 1.81 

30 120,000 17 9,800 2.4 141,500 96040000 128078.62 8078.62 6.73 

31 130,000 16.9 11,000 2.19 120,000 121000000 131291.927 1291.927 0.99 

32 155,000 16.3 11,500 2.21 130,000 132250000 145581.693 9418.307 6.08 

33 160,000 16.2 12,500 2.22 155,000 156250000 159661.926 338.074 0.21 

34 100,000 16.99 8,000 1.97 160,000 64000000 102875.046 2875.046 2.88 

35 102,000 16.99 9,200 1.97 100,000 84640000 103506.246 1506.246 1.48 

36 90,000 17 9,000 1.96 102,000 81000000 101378.468 11378.468 12.64 

 6.89 % متوسط نسبة الخطأ
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 SPSS( أهم نتائج برنامج 8جدول )

 βالتقدير  النموذج
الخطأ 

اريالمعي  
 t اختبار   

مستوى 
المعنوية 
 المشاهد

 الثابت
β  =2  

87360.5 
60212 2.62. 2.2.2 

 السعر
β  =1  -

12629.5 
226. -0.162 2.221 

 الدعاية
Β2   =

25.32 
9.20 2.226 2.222 

 الجودة
Β3= 

20228.3 
121.2 1.222 2.192 

 المبيعات
)الشهر  

 الماضي(

β  =2  

0.231 
2.122 0.021 2.222 

2الدعاية  
β  =.  -

0.00077 
2.22202 -3.269 2.222 

R
2
=85.5 
% P-Value=0.000 F=41.03 

متوسط 
 نسبة

 الخطأ 
6.89%  

( أن ندبة الخطأ 8يلاحع مؼ خلال الججول ) كسا
الشسؽذج  .حيث تعتبخ ىحه الشدبة مقبؽلة ،6.89%

الشيائي الحؼ سيتػ اعتساده كشسؽذج مشاسب لتقجيخ 
 :التاليك مؽضحالسبيعات 

Y  سبيعات()ال  (متؽسط الدعخ( 12629.5– 87360.5 = 
)الجعاية(  25.32 + + 20228.3 ( الجؽدة )متؽسط  + 

-  (مبيعات الذيخ الساضي) 0.231 (2)الجعاية 0.00077  

الشسؽذج الحؼ تػ التؽصل إليو، يسكؼ لمسجسع مؼ خلال 
وىحا استخجامو لمتشبؤ بسبيعات الفتخات السدتقبمية، 

حجػ السبيعات، والتي كانت الشسؽذج يداعج في تقجيخ 
تحجث خمل في عسمية التؽازن بيؼ حجػ السبيعات وحجػ 
الإنتاج، وما يتختب عمى ذلغ مؼ تكاليف إضاؼية، وتأثخ 

 سسعة السجسع ومؽقعو التشافدي. 

 الخلاصة. 5
ىحه الجراسة إلى استخجام أسمؽب الانحجار الخطي  تىجف
ثسارؼ لسؽاد لمسجسع الاست لمتشبؤ بحجػ السبيعات الستعجد

تحجيج أىػ تػ  .SPSS باستخجام بخنامج البشاء بسرخاتة
الدعخ، و الجعاية، والتي شسمت:  الستغيخات السدتقمة

، كستغيخات ذات التأثيخ الأكبخ عمى السبيعات. الجؽدةو 
الشسؽذج الحؼ تػ بشائو كان  أوضحت نتائج الجراسة أن

خت قادرا  وبذكل فعال عمى التشبؤ بالسبيعات، حيث فد
كسا أظيخت الشتائج  .%85.5الستغيخات السدتقمة بشدبة 

أن أكبخ تأثيخ كان لستغيخ الجعاية، يميو متغيخ الدعخ، 
كسا بيشت  .tثػ متغيخ الجؽدة، وذلغ بشاءا  عمى ؾيسة 

نسؽذج التشبؤ لفتخة ستة وثلاثؽن  متؽسط خطأ أنالشتائج 
 .مشخفزة%، وتعتبخ ىحه الشدبة 6.89شيخا  كانت 
مثل طخيقة الذبكات استخجام طخق أخخػ بنؽصي 

 Artificial Neural Networksالعربية الاصطشاعية
(ANN)  ومقارنة  ،الحالية وتطبيقيا عمى الحالة الجراسية

 . الجراسة الحالية نتائجيا بشتائج 

 لمراجع. ا6
التشبؤ بالسبيعات واستخاتيجية التخطيط  ،راعي لخزخ [1]

ية العمؽم كم ،رسالة ماجدتيخ ،في السؤسدة
 ،جامعة البؽيخة ،الاقترادية والتجارة وعمؽم التدييخ

 م.2018 ،الجدائخ
[2]  Volker Doberanzke, (2021), Qualitative 

Methods of Demand Forecasting for SMEs in 

Germany, European Journal of Economics, 

Law and Social Sciences, Vol. 5 No. 1,pp:7-21 

[3] Erhard, J., & Bug, P. (2016). Application of 

predictive analytics to sales forecasting in 

fashion business, Reutlingen University. 

[4] Moisanen, Demand forecasting in the apparel 

industry, Helsinki University of applied 

sciences, Bachelor of business administration   

2014. 

[5] Martinovic, J., & DamnJanovic, V. (2006). The 

sales forecasting techniques. Materials of 

International scientific days" Competitiveness 

in the EU–challenge for the v4 countries, 526-

531.  

أحسددج السدددداح، مقارندددة الكفدداءة التشبؤيدددة لشسدددؽذجي محمد  [6]
ل الدمشيددة لحجددػ السبيعددات، رسددالة الانحددجار والدلاسدد

 .  م2017ماجدتيخ، جامعة السمغ خالج، 
مفدددددددخح، السقارندددددددة بددددددديؼ نسدددددددؽذج  إسدددددددساعيلأبدددددددؽ ذر  [7]

الدلاسدل الدمشيدة والانحدجار البددديط فدي التشبدؤ بحجددػ    
السبيعددات، رسددالة ماجدددتيخ، جامعددة الدددؽدان لمعمددؽم 

 م.2014، الدؽدان، والتكشؽلؽجيا
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ج لمتشبدددددددؤ بالسبيعدددددددات واثدددددددق حيددددددداوؼ، تقدددددددجيخ نسدددددددؽذ [8]
باسددتخجام طخيقددة بخمجددة الأىددجاف، رسددالة ماجدددتيخ،   

 .م2013 الجدائخ، جامعة ذؼ قار،
القسدددددح فدددددي  إنتددددداجاليدددددادؼ الدددددجوم آدم، تقدددددجيخ دالدددددة  [9]

الدددددددددددددددددددددؽدان باسددددددددددددددددددددتخجام نسددددددددددددددددددددؽذج الانحددددددددددددددددددددجار 
(، رسالة ماجدتيخ، جامعة الدؽدان 2010_1970)

 .م2011 الدؽدان، لمعمؽم والتكشؽلؽجيا،
[10] Farizal, Qaradhawi, Y., Cornelis, C. I., & 

Dachyar, M. (2020, May). Fast moving product 

demand forecasting model with multi linear 

regression. In AIP Conference Proceedings. 

Publishing LLC.    

[11] Kim, Y. J., Yeom, D. J., & Kim, Y. S. (2019). 

Development of construction duration 

prediction model for project planning phase of 

mixed-use buildings. Journal of Asian 

Architecture and Building Engineering, 18(6), 

586-598. 

دمجوم، تقجيخ دالة الطمب عمى محرؽل زكخيا  [12]
، رسالة 2016-1990القسح في الجدائخ في الفتخة 

  م.2016ادؼ، الجدائخ، ماجدتيخ، جامعة الؽ 
شخف الجيؼ سعيج محمد، تقجيخ دالة الطمب عمى  [13]

استيلاك السياه لمقطاع العائمي في محمية الخخطؽم، 
رسالة ماجدتيخ، جامعة الدؽدان لمعمؽم 

 م.2019والتكشؽلؽجيا، الدؽدان، 
آلاء محمد الرادق، تقجيخ دالة الطمب عمى  [14]

، استيلاك الدكخ في الدؽدان، جامعة الجديخة
 م.2018الدؽدان، 

، دراسة ، محمد الدكخان، عمي خميفةسعج عخيف [15]
اقترادية لتقجيخ دالة الطمب عمى الؽاردات الميبية 
مؼ الألبان، مجمة الجامعة الأسسخية لمعمؽم 

 م.2016الأساسية والتطبيؿية، 
 ،عثسان نقار ،خمفأسسيان  الحسيج،أييػ   [16]

التشبؤ باتجاه حخكة مؤشخ سؽق دمذق  ،(2019)
 ARCH-ARIMA لأوراق السالية باستخجام نساذجل

، والذبكات العربؽنية الاصطشاعية )دراسة مقارنة(
 .182-162211، عجد2ه، مجمج جامعة حسا مجمة

 مبادغ التشبؤ (،2004، )العبيج ؼعبجالخحس [17]
 الدعؽدية. سعؽد،غ مجامعة الس الإدارؼ،

، تخطيط الإنتاج (2012، )محمد ابجيؽؼ الحديؼ [18]
ار السشاىج، الطبعة الأولى، عسان، ومخاقبتو، د
 الأردن.

 محمد الكخخي، تخطيط وتقؽيػ البخامج، الأردن، دار [19]
السشاىج لمشذخ والتؽزيع، عسان، الطبعة الأولى، 

2014.  
[20] The Last Guide to Sales Forecasting You’ll Ever 

Need: How-To Guides and Examples, Smart 

sheet, Contributor Kate Eby, January 26, 2020. 

الشعخية الاحتسالات العسارؼ، العجيمي، الإحراء  [01]
لمشذخ، فاليتا،  ELGAشخكة مالطا،  والتطبيق،
 .م2000

دار  الأردن، الإحراء التطبيقي، الشعيسي، طعسة، [22]
 . م2008 ،وائل لمشذخ، عسان، الطبعة الأولى

محمد عبج الخحسؼ إسساعيل، تحميل الانحجار الخطي،  [23]
مكتبة السمغ فيج الؽطشية، الطبعة الثانية، الدعؽدية، 
 م.2016الخياض، 

رئيذ وحجة الستابعة والسعمؽمات بذخكة سجلات  [24]
 .ع الاستثسارؼ لرشاعة مؽاد البشاءالسجس

تجريذ بعجة  ىيئة عزؽأ. محمد شاحؽت 
مخاكد لمتعميػ والتجريب، متحرل عمى 
بكالؽريؽس ىشجسة مجنية إدارة مذاريع 

جامعة ليشجسة مؼ كمية اىشجسية 
 ىشجسية سشة وماجدتيخ إدارة مذاريع ،م2017سشة مرخاتة 
 م مؼ الأكاديسية الميبية مرخاتة.2021

ىيئة  عزؽ. د. عمي قاسػ شتؽان أ
بكمية اليشجسة، جامعة مرخاتة، تجريذ 

بجرجة قدػ اليشجسة الرشاعية والترشيع 
. متحرل عمى درجة الجكتؽارة مؼ أستاذ

م في مجال 2013يطانيا سشة بخ   Durhamجامعة درم
الباحث تذسل التحميل  اماليشجسة الرشاعية. مجالات اىتس

متعجد السعاييخ، ايجاد الحل الأمثل، نعػ السخدون، التشبؤ 
نذخ الباحث العجيج مؼ الؽرقات العمسية في  .بالطمب

                        السجلات السحمية والجولية.
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