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ABSTRACT 

This study aims to analyze the experience of managing construction projects through the implementation 

of remote work within the United Nations Development Program (UNDP), and to examine the potential 

for adopting information and communication culture as a methodology for organizing and managing 

production in Libya’s construction sector. It further seeks to identify the main challenges encountered 

during the application of remote work and the success factors that supported its effectiveness and 

continuity. A descriptive-analytical methodology was employed, using a validated questionnaire to 

collect data from 45 participants out of a total population of 50, achieving a 90% response rate. The 

sample included managers and employees in finance, planning, development, and communications, all 

directly engaged in construction projects. Data analysis was conducted using the SPSS software package. 

Results indicated that remote work enhanced efficiency and facilitated task completion by improving 

flexibility and reducing commuting time. Nevertheless, several challenges emerged, including technical 

limitations, the need for continuous skill development, and difficulties in monitoring performance 

without direct supervision. The study concludes that addressing these challenges requires strengthening 

technological infrastructure and embedding a remote work culture within institutions. Recommendations 

include expanding training and development programs, ensuring provision of equipment and technical 

support, and emphasizing data protection alongside clear remote work policies. These measures are 

expected to improve performance efficiency and enable organizations to achieve their objectives more 

effectively. 

Keywords: Remote work, importance of remote work, success factors of remote work, obstacles to 

remote work.
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 هذه الدراسة إلى تحليل تجربة إدارة المشاريع الإنشائية الناتجة عن تطبيق العمل عن بُعد في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   تهدف
(UNDP)   واستقصاء مدى قابلية قطاع التشييد في ليبيا لتبني ثقافة المعلومات والاتصالات كمنهجية معتمدة في إدارة المنظمة والعملية ،

  الإنتاجية. كما تسعى إلى تحديد أبرز التحديات والمعوقات التي واجهت البرنامج أثناء تطبيق العمل عن بُعد، بالإضافة إلى تحديد عوامل
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أداة الاستبيان التي تم    .أسهمت في استمرارية وفعالية هذه التجربةالنجاح التي  

من موظفي برنامج   فردًا 50مشاركًا من أصل مجتمع الدراسة البالغ  45التحقق من صدقها وثباتها لجمع البيانات من عينة مكوّنة من 
، شملوا مدراء وموظفين في مجالات المالية، التخطيط، التطوير، والاتصالات، ممن لهم ارتباط مباشر بالمشاريع  الأمم المتحدة الإنمائي

الدراسة90الإنشائية. بلغت نسبة الاستجابة   ،    (SPSS )  تم تحليل البيانات باستخدام برنامج   .%، ما يعكس تمثيلًً مرتفعًا لمجتمع 
وأظهرت النتائج أن العمل عن بُعد سأهم في تحسين كفاءة الأداء وتسهيل إنجاز المهام في قطاع التشييد، من خلًل تعزيز المرونة  
وتقليل الوقت المستهلك في التنقل. في المقابل، برزت تحديات جوهرية تمثلت في القيود التقنية، والحاجة المستمرة إلى تطوير مهارات  

أن مواجهة هذه التحديات يتطلب    إلىخلصت الدراسة    .فة إلى صعوبة متابعة الأداء في غياب الإشراف المباشر العاملين، إضا
التدريب والتطوير،  جانب تعزيز برامج    إلىتطوير البنية التحتية التكنولوجية، وترسيخ ثقافة العمل عن بُعد داخل المؤسسات،  

وتوفير الأجهزة والدعم الفني اللًزم، مع إيلًء أهمية خاصة لـ حماية البيانات ووضع سياسات واضحة للعمل عن بُعد. وتؤكد النتائج أن  
 تبني هذه الإجراءات من شأنه رفع كفاءة الأداء وتحقيق أهداف المنظمة بفاعلية أكبر. 

 

العمل عن بُعد، أهمية العمل عن بُعد، عوامل نجاح العمل عن بُعد، معوقات العمل عن بُعد.  الكلمات المفتاحية: 

 . المقـدمــة1
  الإنشائية المشاريع    إدارةتحليل تجربة    إلىالدراسة    تهدف

برنامج   في  بُعد  عن  العمل  استخدام  عن   الأممالناتجة 
واستخدام    الإنمائيالمتحدة   التحول  إمكانية  ومعرفة مدى 

قطاع التشييد بليبيا لمفردات ثقافة المعلومات والاتصالات  
من    إدارةفي   والاستفادة  الانتاجية  والعملية  المنظمة 

واجهه  التى  والمميزات  والعيوب  والمعوقات  التحديات 
في تطبيق العمل عن بُعد   الإنمائيالمتحدة    الأممبرنامج  

الدراسة التحليل الوظيفي    تفي ليبيا. ومن أجل ذلك قدم
اعتيادي   تقليدي  كأسلوب  التواصل  استخدام  عن  الناتج 
روتيني في عملية مراقبة تنفيذ خطط المشاريع وبرامجها  

من  الزمن مجموعة  استخدام  عن  فضلًً    الأساليب ية 
الوصفية والكمية لتحليل استمارة الفحص مثل    الإحصائية

الم والانحراف  الحسابي  والنسب الوسط  والتكرارات  عياري 
 . المئوية

 العمل عن ب عد  مفهوم . 2
 العمل عن ب عد تعريف  2.1

تعددت التعريفات لمفهوم العمل عن بُعد، والذي يُعرف   
أيضًا بالعمل من مسافة بعيدة، أو العمل الافتراضي، أو 

المصطلح   أصل  ويعود  المنزل.  من  الكلمة   إلىالعمل 
وتعني "عن    (Tele)المكوّنة من    (Tele Work)الأجنبية  

و الأصل،  يونانية  كلمة  العمل،    (Work)بُعد"  وتعني 
 .   [1]ليصبح المعنى "العمل عن بُعد" 

بأنه أداء العمل الاعتيادي وفق جدول ساعات    [2]عرّفه  
العمل من مواقع غير مكان العمل المعتاد، وليس بالضرورة  

أنه   [3]من المنزل، باستخدام شبكة الإنترنت. بينما يرى  
مهامه  أداء  من  الموظف  يمكّن  مرن  عمل  ترتيب 
ومسؤولياته من موقع جغرافي بعيد عن الشركة، بالاعتماد  
على الوسائل التكنولوجية الحديثة. ووفق الهيئة الاتحادية  

الحكومية في الإمارات   البشرية  خيار   [4]للموارد  ، فهو 
جزئيًا،   أو  كليًا  المهام  وإنجاز  العمل  لاستمرارية  بديل 
الاتصال   تتيح  التي  التكنولوجية  الوسائل  باستخدام 

فيعرّفونه كنمط عمل    [5]  الإلكتروني بين الموظفين. أما 
ح للموظفين أداء مهامهم بعيدًا عن مقر العمل التقليدي،  يتي

للتواصل   الحديثة  والاتصالات  التكنولوجيا  باستخدام 
 والتعاون، من أي مكان يتوفر فيه اتصال جيد بالإنترنت.  
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في   التكنولوجي  التطور  بفضل  النمط  هذا  تعزز  وقد 
البريد   خلًل  من  المعلومات،  وتبادل  الاتصالات 
الهاتفية،   والمكالمات  الفورية،  والدردشة  الإلكتروني، 

لإ المشتركة  والأدوات  الفيديو،  عبر   دارةوالاجتماعات 
مزايا   بُعد  العمل عن  ويوفر  الملفات.  المشاريع ومشاركة 
العملية   الحياة  بين  التوازن  تحقيق  منها  للموظفين، 
الإنتاجية،   وزيادة  والتكاليف،  الوقت  وتوفير  والشخصية، 
ولأصحاب العمل يحقق الكفاءة والمرونة وإمكانية استقطاب  

 الكفاءات عالميًا.   
بأنه  بُعد  العمل عن  تعريف  يمكن  سبق،  ما  على  وبناءً 
مقر   خارج  مهامهم  بأداء  الموظفون  فيها  يقوم  عملية 
باستخدام   آخر،  موقع  أي  أو  المنزل  من  سواء  الشركة، 
الحاسوب أو الهواتف الذكية وشبكة الإنترنت والتطبيقات  

الإ مع  الفعّال  التواصل  يتيح  بما  والزملًء   دارةالمختلفة، 
 ومتابعة وإنجاز العمل.  

 العمل عن ب عدية أهم 2.2
والتنقل،    الوقت  العملية توفير  الحياة  بين  التوازن    تحقيق 

والتركيز،  والشخصية الإنتاجية  المواهب ،  زيادة  توظيف 
و  العالمية التكاليف،  تقليل  المساحة  ،  استخدام  تحسين 
 .[5]  والموارد

 العمل عن ب عد خصائص  2.3
الزمنية،    الشخصيةالمرونة  والمسؤولية  ،  الاستقلًلية 

استخدام التكنولوجيا، العمل الجماعي الافتراضي، التنوع  
   .[5] الجغرافي، وإدارة الوقت

 العمل عن ب عد إيجابيات  2.4
الحياة    أهميس  بين  التوازن  تحقيق  في  بُعد  عن  العمل 

الشخصية والعملية، مما يحسن جودة حياة الموظفين ويزيد  
 الوظيفي واستقلًليتهم، وبالتالي يرفع الإنتاجية  أهممن رض

كما يحقق فوائد تنظيمية من خلًل خفض التكاليف    .[6]
يعزز   مما  الضرورية،  غير  التفاعلًت  وتقليل  التشغيلية 

 إلى [5]كذلك، خلصت دراسة ستانفورد  .[7]جودة العمل 
انخفاض  مع  أكثر سعادة وصحة،  بُعد  العاملين عن  أن 

دولار سنويًا    2000٪ وتوفير  50الإجازات المرضية بنسبة  
 لكل موظف في تكاليف المكاتب.  

 العمل عن ب عد سلبيات  2.5
تتمثل أبرز سلبيات العمل عن بُعد بالنسبة للموظفين في   

زيادة مخاطر العمل لساعات أطول من المعتاد، مما يسبب  
والتعاون، إضافة   التفاعل    إلى مشاكل أسرية وضعفًا في 

دون   الضغوط  وزيادة  العمل  ساعات  تحديد  صعوبة 
مادي يؤدي [6] تعويض  قد  الشركات،  مستوى  وعلى   .

ضعف الولاء التنظيمي نتيجة العزلة    إلىالعمل عن بُعد  
صعوبة في    دارةكما تواجه الإ [8]  دارةوقلة التواصل مع الإ

متابعة الأداء بشكل فعال، مما يخلق فجوات في الإنجاز  
كذلك، قد . [9]ويزيد من شعور الموظف بالتهديد الوظيفي  

المؤسسي وعدم شعور   الإنتماءيعزز العمل عن بُعد فقدان  
 .[10]الموظفين بأنهم جزء من فريق العمل 

 العمل عن ب عد تحديات  2.6
التحديات    المعلومات،  أمن  التكنولوجية،  التحديات 

 .[11] الإدارية، و التحديات الاجتماعية

 العمل عن ب عدأبعاد  2.7
العمل عن بُعد هو نمط عمل يتيح للموظفين العمل خارج   

المكتب التقليدي والتواصل مع فريق العمل وإنجاز المهام  
عن بُعد باستخدام التكنولوجيا المناسبة. وهناك عدة أبعاد 
للعمل عن بُعد تؤثر في تنظيم ونجاح هذا النمط من العمل  

توازن النفسي  وهي: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وال
والاجتماعي، ومرونة ساعات العمل، وفيما يلي توضيحاً  

 لكل منها:
وتشــــــــــــمل  البنيــــــــــــة التحتيــــــــــــة لتكنولوجيــــــــــــا المعلومــــــــــــات -أ 

)المكونـــــــات الماديــــــــة، البرمجيـــــــات، المــــــــوارد البشــــــــرية، 
 قواعد البيانات، و الشبكات والاتصالات(.

 التوازن النفسي والاجتماعي. -ب
 مرونة ساعات العمل. -ج

 العمل عن ب عدأنواع  2.8
ــي  ــ ــل التنظيمــ ــ ــتويات الهيكــ ــ ــــد مســ ــن بُعــ ــ ــل عــ ــ ــــمل العمــ يشــ

ــا  ـــ ــــركات  ،جميعهــ ــ ــة وشــ ـــ ــات الحكوميــ ـــ ــا المؤسســ ـــ ــا فيهــ ـــ بمــ
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ــال ـــ ــ ــ ــن يُ ، إذ الأعمــ ـــ ــ ــ ــد مــ ـــ ــ ــ ــن بُعــ ـــ ــ ــ ــل عــ ـــ ــ ــ ــد العمــ ـــ ــ ــ ــمعــ ـــ ــ ــ  أهــ
ــ ـــــ ــ ـــــي ســ ــ ــ ــتراتيجيات التــ ــ ــ ــ ـــــير أهمالاســ ــ ــ ـــــال ســ ــ ــ ـــــي إكمــ ــ ــ ت فــ

ــــال ــــد الأعمــ ــــة "كوفيــ ــــلًل جائحــ ــــة خــ ــــة طبيعيــ " 19-بطريقــ
ـــــركات  ــ ــ ــوض بالشــ ــ ــ ــ ــن النهــ ــ ــ ــ ــت مــ ــ ــ ــ ــدها، وتمكنــ ــ ــ ــ ــا بعــ ــ ــ ــ ومــ
ــه  ـــ ـــــا لــ ـــــوهري، لمــ ــكل جــ ـــ ـــــة بشــ ـــــا الماديــ ـــــين إيراداتهــ وتحســ
ــا  ــامهم وأدائهــ ــام بمهــ ــن الايــ ــوظفين مــ ــين المــ ــي تمكــ دور فــ

ويمكـــــن  .[12]بالشـــــكل المطلـــــوب وهـــــم فـــــي منـــــازلهم 
ــــد  ــــن بُعــ ــــل عــ ــيم العمــ ــ ــــىتقســ ــان  إلــ ــ ــــدهما مكــ ــــوعين، أحــ نــ

ــل )عـــــن بُعـــــد(،  ــد(، والخـــــر زمـــــان العمــ ــل )عـــــن بُعــ العمــ
 :[13]  ويمكن تفصيلها على النحو التي

ــان العمـــــل عـــــن  -أ  ويشـــــمل )العمـــــل مـــــن المنـــــزل،  بُعـــــدمكـــ
 المكتب التابع، والعمل المتنقل(.

ويشـــــتمل )العمـــــل بـــــدوام كلـــــي،  بُعـــــدالعمـــــل عـــــن زمـــــان  -ب
 العمل بدوام جزئي، والعمل عند الطلب(.

باختصـــــار، تـــــوفر الأنمـــــاط المختلفـــــة لزمـــــان العمـــــل عـــــن 
ــان بُ  ــ ــــتهم ومكــ ــيم وقــ ــ ــــوظفين لتنظــ ــة للمــ ــ ا متنوعــ ــً ــ ــــد فرصــ عــ

 .عملهم وفقًا لاحتياجاتهم وظروفهم الشخصية
ــدة 2.9 ــم المتحـــ . نبـــــتة مختصـــــرة عـــــن برنـــــامج الأمـــ
 بليبيا

ــامج  ــل برنــ ــدة  الأمـــــميعمــ ــي نحـــــو  الإنمـــــائيالمتحــ  170فــ
ـــــدم  ـــــن عــ ـــــد مــ ـــــر، والحــ ـــــى الفقــ ـــــاء علــ ـــــدعم القضــ ـــــة لــ دولــ
ـــــات،  ــ ـــــة الأزمــ ــ ـــــى مواجهــ ــ ـــــدرة علــ ــ ـــــز القــ ــ ـــــاواة، وتعزيــ ــ المســ

ــاهمةو  ــدأ  المســ ــتدامة. بــ ــة المســ ــداف التنميــ ــق أهــ ــي تحقيــ فــ
ــام  ــ ــ ــــا عــ ــ ــــي ليبيــ ــ ــــه فــ ــ ــــو 1976عملــ ــ ــــى النمــ ــ ــــز علــ ــ ، ويركــ

ــــديمقراطي،  ــم الــ ــــز الحكـــ ــلًم، وتعزيــ ــــاء الســـ ــتدام، وبنــ المســـ
ــاد  ــا الاتحــ ــة بينهــ ــة ومحليــ ــة دوليــ ــات مانحــ ــن جهــ ــدعم مــ بــ
ــــرويج،  ـــ ــ ــ ــــدا، النــ ـــ ــ ــ ــــا، هولنــ ـــ ــ ــ ــــا، إيطاليــ ـــ ــ ــ ــــي، ألمانيــ ـــ ــ ــ الأوروبــ

 اليابان، كوريا، الدولة الليبية، والبرنامج نفسه.
 

 لفية ومشكلة الدراسةخ 2.10
ــــــة  ــ ــ ــــــل زحمــ ــ ــ ــــــي ظــ ــ ــ ــــــرة فــ ــ ــ ــــــات المعاصــ ــ ــ ــــــعى المنظمــ ــ ــ تســ

ــــاملًت  ــــةالتعــ ــــال  الإلكترونيــ ــــىوالانتقــ ــــي  إلــ ــــة فــ الديناميكيــ
ــة  ــاملًت التقليديـــ ــين التعـــ ــن روتـــ ــىالعمـــــل للنهـــــوض مـــ  إلـــ

ــرامج الإ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــق بــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــد دارةتطبيــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــن بُعــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ -R ) عــ

Management)  ـــف ــ ــ ـــر والتكيــ ــ ــ ـــة التغييــ ــ ــ ـــة حركــ ــ ــ لمواكبــ

ـــــة  ــ ــة والفنيــ ــ ــ ـــــة والعلميــ ــ ــاملًت الاداريــ ــ ــ ـــــردات التعــ ــ ــع مفــ ــ ــ مــ
ـــــار ا ـــــل الإطــ ـــــي ظــ ـــــة. وفــ ـــــيءالحديثــ ـــــه  البطــ ـــــذي يعيشــ الــ

قطـــــاع التشـــــييد ســـــتطرح الدراســـــة العديـــــد مـــــن التســـــا لات 
 جمالها بما يلي:إوالتي يمكن 
ــاك  ــد إهــــل هنــ ــل عــــن بُعــ ــتخدام منهجيــــة العمــ مكانيــــة لاســ

ــال الإ ـــ ــ ــ ـــــي مجــ ــ ــ ــراهن  دارةفــ ـــ ــ ــ ـــــت الــ ــ ــ ــي الوقــ ـــ ــ ــ ــوج فــ ـــ ــ ــ والمنتــ
ــلًل تجربـــــة  ــن خــ ــا مــ ــي ليبيــ ــييد فــ ــاع التشــ ــتقبل بقطــ والمســ

(UNDP) ؟. 
 أهداف الدراسة 2.11

ــــة  ــ ــــعى الدراســ ــ ــــىتســ ــ ــــق  إلــ ــ ــــة تطبيــ ــ ــــدى إمكانيــ ــ ــــة مــ ــ معرفــ
ــي  ــ ــد فــ ــ ــن بُعــ ــ ــل عــ ــ ــاريع  إدارةالعمــ ــ ــذ المشــ ــ ــائيةتنفيــ ــ  الإنشــ

ــر  ـــ ــن ذكــ ـــ ــي، ويمكــ ـــ ــدف رئيســ ـــ ــا كهــ ـــ ــمبليبيــ ـــ ــداف  أهــ ـــ الأهــ
 الفرعية على النحو التالي:  

ــيم  -أ  ــد وتقيــــ ــد فـــــــي أهمتحديــــ ــل عـــــــن بُعــــ ــق العمــــ يـــــــة تطبيــــ
 قطاع التشييد بليبيا.

ــيم  -ب عوامـــــل النجـــــاح التـــــي تســـــاعد فـــــي  أهـــــمتحديـــــد وتقيـــ
ــييد  ــاع التشـــ ــد فـــــي قطـــ إمكانيـــــة تطبيـــــق العمـــــل عـــــن بُعـــ

 بليبيا.
ــول  -ج ــي تحــــ ــاكل التــــ ــات والمشــــ ــيم أبــــــرز معوقــــ تحديــــــد وتقيــــ

 دون تطبيق العمل عن بُعد في قطاع التشييد بليبيا.

 أهمية الدراسة 2.12
 إدارةيـــــة الدراســـــة مـــــن خـــــلًل النهـــــوض بواقـــــع أهمتكمـــــن 

ــــة  ــــاملًت التقليديــ ــــين التعــ ــــن روتــ ــــا مــ ــــييد بليبيــ ــــاع التشــ قطــ
ــــي  ــ ــــة التــ ــ ــــات المهمــ ــ ــــن القطاعــ ــ ــــاره مــ ــ ــــاهمباعتبــ ــ ــــي  تســ ــ فــ

ـــــا  ـــــال بهــ ـــــة والانتقــ ـــــى التحتيــ ـــــوير البنــ ـــــىتطــ ـــــاليب إلــ  الأســ
ــــة ــــي  الإلكترونيــ ــــدر فــ ــــن الهــ ــــا مــ ــــة عليهــ ــــل للمحافظــ بالعمــ

ــــتكمال  ــــي اســ ــــدافها فــ ــــق أهــ ــــة لتحقيــ ــــد والكلفــ الوقـــــت والجهــ
ــال ــى كامـــــل  الأعمــ ــا علــ ــيانة المتهالـــــك منهــ ــة وصــ المتوقفــ

ـــــذه الأ ــ ــن هــ ــ ــ ــة. وتكمــ ــ ــ ــة الليبيــ ــ ــ ـــــلًل همالرقعــ ــ ــن خــ ــ ــ ــة مــ ــ ــ يــ
 التي:

المعوقـــــات والمشــــاكل التـــــي  أهــــمفــــي تحديـــــد  المســــاهمة -أ 
ــد فــــــــي قطــــــــاع  تحــــــــول دون تطبيــــــــق العمــــــــل عــــــــن بُعــــــ

 التشييد بليبيا.
ــاهمة -ب ــى  المســــ ــوء علــــ ــليط الضــــ ــي تســــ ــة تطبيـــــــق أهمفــــ يــــ

ــا مــــن خــــلًل  ــييد بليبيــ ــد فــــي قطــــاع التشــ العمــــل عــــن بُعــ
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ــة للوصـــــــول  ــي تســـــــعى الدراســــ ــائج والتوصـــــــيات التــــ النتــــ
 إليها.

 المنهجية 3.
اعتمـــــــدت الدراســـــــة علـــــــى المـــــــنهج التحليلـــــــي الوصـــــــفي 

 .لغرض الوصول إلى نتائج الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة 3.1
اشــــتمل مجتمــــع الدراســــة علــــى دراســــة ميدانيــــة عــــن بُعــــد  -أ 

المتحــــــدة  الأمــــــملراء الهيكــــــل الــــــوظيفي بمقــــــر برنــــــامج 
 بليبيا.  الإنمائي

مـــــــــن مـــــــــدراء ومـــــــــوظفي  45ضـــــــــمت عينـــــــــة الدراســـــــــة  -ب
دارات المختلفـــــــة مـــــــن ماليـــــــة والتخطـــــــيط المشـــــــاريع والإ

ــا مــــن الهيكــــل الــــوظيفي.  والتطــــوير والاتصــــالات وغيرهــ
 استبيان تم توزيعه. 50من أصل 

 حدود الدراسة 3.2
المتحــــــــدة  الأمــــــــمالحـــــــدود المكانيــــــــة: مشــــــــاريع برنــــــــامج  -أ 

 بليبيا. الإنشائية الإنمائي
 .2024 – 2017الحدود الزمنية: خلًل  -ب

 دبي. المسح الأ3.3
ــد  ـــ ـــــن بُعــ ـــــل عــ ـــــو العمــ ــا نمــ ـــ ـــــرو  كورونــ ـــــراع فيــ ـــــا ســ بينمــ
ــدة فـــــي  ــل شـــــعبية متزايــ ــت هنـــــاك بالفعــ ــكل كبيـــــر، كانــ بشــ
ــامي  ــين عــ ــدة. بــ ــات المتحــ ــل الو.يــ ــال داخــ ــتا المجــ هــ

ــــــوًا 2017و 2005 ــ ــ ــدة نمــ ـــ ــ ــ ــات المتحــ ـــ ــ ــ ــهدت الولايــ ـــ ــ ــ ، شــ
ــبة  ــ ــ ـــــزل115بنســ ــ ــن المنــ ــ ــ ـــــل مــ ــ ـــــي العمــ ــ ـــــن  .[14] ٪ فــ ــ مــ

خـــــلًل الدراســـــة فـــــي المراجـــــع والكتـــــب وشـــــبكة الإنترنـــــت 
لمعرفـــــة الدراســـــات التـــــي تناولـــــت المواضـــــيع القريبـــــة مـــــن 

 هذه الدراسة فقد تم العثور على الدراسات التالية:
 Remote Working in)بعنوان:   [15]دراسة   - أ 

Construction: Assessing the Affordance of 

Digitization)     في المملكة المتحدة حول العمل عن بُعد
في قطاع البناء ودور الرقمنة في دعمه، بالاعتماد على حالة  

شمل   واستبيان  المقاولات  شركات  أكبر    125لإحدى 
متخصصًا. أظهرت النتائج تفضيل نموذج عمل مرن يجمع  
بين العمل في الموقع وخارجه لما يحققه من توفير في الوقت  

وزياد على  والتكلفة  التأكيد  مع  الإنتاجية،  الأنظمة  أهمة  ية 
على   الدراسة  واقتصرت  الرقمية.  التحتية  والبنية  المترابطة 

شركة كبيرة، ما قد يحد من تعميم نتائجها، لكنها توفر أساسًا  
 لتطوير العمل عن بُعد في القطاع.   

في    [ 16]  دراسة -ب بُعد  عن  العمل  حول  بولندا  في 
مستخدمين  الاستدامة،  سياق  في  والبناء  التصميم  صناعة 

العوائق    )  (Colizziمنهجية   لتحديد  المجموعات  وتحليل 
النتائج   الداعمة. خلصت  بُعد    إلىوالعوامل  العمل عن  أن 

جائحة   بفعل  تسارع  لكنه  جديدًا  وأن  COVID-19ليس   ،
مع   يتماشى  بما  للموارد  وتوفيرًا  وراحة  كفاءة  توفر  الرقمنة 
الحواجز  كانت  المعوقات  أبرز  المستدامة.  التنمية  أهداف 
الدراسة   العملًء، وقدمت  التواصل مع  القانونية وصعوبات 
فهمًا أعمق للتصور الإيجابي للعمل عن بُعد وآثاره الإدارية  

 ة متغيرات دراسته.والبيئية، مما أفاد الباحث في صياغ
درست أثر العمل عن بُعد على إنتاجية موظفي   [17] -ج

كوفيد جائحة  خلًل  الأردن  في  الهندسي  ،  19-القطاع 
  380باستخدام منهج كمي واستبانة على عينة عشوائية من  

موظفًا. النتائج: موافقة مرتفعة على سياسات العمل عن بُعد  
)البنية التحتية، التوازن النفسي والاجتماعي، مرونة الساعات(  

تفاع الإنتاجية، مع علًقة إيجابية قوية بينهما. التوصيات:  وار 
الإنتاجية،   قيا   أدوات  تطوير  والتقني،  الفني  الدعم  توفير 

 ودراسة العوامل المؤثرة عليها. 
 

 ةلورقهمات المتوقعة من هته ااالمس 3.4
ـــــوعات إ ــة وموضــ ــ ــذه الدراســ ــ ـــــوع هــ ــي موضــ ــ ــارب فــ ــ ن التقــ

ــــي  ــ ــابق فــ ـــ ــــرورة التطــ ــ ــي بالضــ ـــ ــــابقة لا يعنــ ــ ــات الســ ـــ الدراســ
ــــا  ـــ ــ ــ ــــا وطريقتهــ ـــ ــ ــ ــا ظروفهــ ــــ ــ ــ ــــة لهــ ـــ ــ ــ ــــل دراســ ـــ ــ ــ ــائج، فكــ ــــ ــ ــ النتــ
ــع  ـــ ــ ــ ـــــجم مــ ــ ــ ـــــي تنســ ــ ــ ـــــا التــ ــ ــ ـــــالي نتائجهــ ــ ــ ـــــا وبالتــ ــ ــ ومعطياتهــ

ــياتها. إلا أن  ــ ــــا وفرضــ ــــاهمةمتغيراتهــ ــــن  المســ ــــة مــ المتوقعــ
هــــذه الدراســــة هــــى التركيــــز علــــى ضــــرورة فهــــم واســــتخدام 

ــــي  ــــخيرها فــ ــــا وتســ ــــتغلًل التكنولوجيــ ــروعات  إدارةواســ ــ مشــ
البنـــــاء بليبيـــــا. ووجـــــه الاخـــــتلًف عـــــن الدراســـــات الســـــابقة 

ــه ن الدراســـــة ســـــيكون موضـــــوعها جديـــــدً أهـــــى  ا مـــــن نوعـــ
ــة  ــ ــة العربيــ ــ ــــي المنطقــ ــو  فــ ــ ــة البحــ ــ ــــذلك قلــ ــا وكــ ــ ــــي ليبيــ فــ

 لمشكلة موضوع الدراسة. 
ــــدول ) ــــتلًف، 1الجــ ــــبه والإخــ ــــه الشــ ــــح أوجــ ــــالي يوضــ ( التــ

ــذه ال ـــ ـــــيفه هــ ـــــن أن تضــ ـــــا يمكــ ــي ورقــ ـــــومــ ـــ ـــــوة التــ ة أو الفجــ
 قامت الدراسة الحالية بتغطيتها.  
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 . مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية .1جدول  
الدراسات   المجال  الرقم

 السابقة 
 الدراسة الحالية 

معظم الدراسات   بيئة الدراسة  1
السابقة تمت  

في بلًد أجنبية 
متقدمة  

وبعضها في  
 دول نامية.

سيكون موضوع  
هذه الدراسة  

جديدًا من نوعه 
في ليبيا وكذلك  
مع قلة البحو   

في المنطقة  
العربية لمشكلة  
 .موضوع الدراسة 

تناولت  الموضوعات  2
الدراسات  
السابقة  

بالاهتمام وثقافة  
العمل عن بُعد  

بالإضافة  
لمعدل 

 الإنتاجية. 

تناولت هذه  
الدراسة الاستفادة  

التحديات  من 
والمعوقات 
والعيوب  

والمميزات التى  
واجهه برنامج 
الأمم المتحدة  
الإنمائي في  
تطبيق العمل 
عن بُعد في 

 .ليبيا
تناولت الدراسة  مجتمع الدراسة  3

أراء صناع 
البناء والتصميم  
والاستشارات  

الهندسية  
)مقاولين  

واستشارين 
وموظفين 

 بقطاع البناء(.

تناولت هذه  
الدراسة أراء  

موظفي برنامج  
الأمم المتحدة  
الإنمائي بليبيا  

قاموا بالعمل عن  
بعد لتقييم 
 .تجربتهم

تناولت  أهداف الدراسة  4
الدراسات  

السابقة قيا   
أثر تطبيق  
العمل عن  

عد على  بُ 
 الانتاجية. 

أضافت هذه  
الدراسة أهمية  

عد  العمل عن بُ 
وكذلك عوامل 
 .النجاح والعوائق

اقتصرت معظم 
الدراسات  

السابقة على  
أداء صناع 

البناء والتصميم  
 بالشركات. 

تمت هذه الدراسة  
في منظمة دولية 

تعمل بليبيا  
بحيث تناولت 

التحديات  
والمعوقات 
والعيوب  
 .والمميزات 

تناولت الدراسات السابقة وهذه  
الدراسة مدى تأثير تطبيق العمل 

عد إلى تسهيل الأعمال عن ب  
وتبسيطها وتسييرها مما يسمح  
 بتحسين أداء الموظفين وتطويره. 

 

 أدوات جمع البيانات  3.5
ــتمارة  ــ ــ ــ ــــي اســ ــ ــ ــة فــ ــ ــ ــ ــــات الدراســ ــ ــ ــع البيانــ ــ ــ ــ ــــت أداة جمــ ــ ــ تمثلــ
ــذه  ــ ــل هــ ــ ــي مثــ ــ ــباً فــ ــ ــلوباً مناســ ــ ــد أســ ــ ــي تعــ ــ ــتبيان والتــ ــ الاســ
ــاهرة  ــول ظـــ ــع حـــ ــات وآراء المجتمـــ ــع البيانـــ الدراســـــات لجمـــ
ــة  ــ ــى مجموعــ ــ ــــة علــ ــلًل الإجابــ ــ ــــن خــ ــين مــ ــ ــــف معــ أو موقــ
ــم  ــي تقــــدم لهــ ــرات الاســــتبيان" والتــ ــي تمثــــل "فقــ الأســــئلة التــ
ــم  ــمى اســــتمارة اســــتبيان. وقــــد تــ فــــي صــــفحات محــــددة تســ

 استخدام ليكرت الخماسي  للتعبير على المتغيرات.
ــتبيان حســـــب  ــرات الاســـ ــين عـــــدد فقـــ ــالي يبـــ و الجـــــدول التـــ

 .كل محور من محاوره
 عدد فقرات الاستبيان حسب كل محور من محاوره  .2جدول  

عدد  المحور الرقم
 الفقرات 

 5 خصائص عينة الدراسة  1
عد في  أهمية تطبيق العمل عن بُ  2

 قطاع التشييد في ليبيا
17 

أهم عوامل النجاح التي تساعد في  3
إمكانية تطبيق العمل عن بُعد في 

 قطاع التشييد بليبيا

11 

أبرز معوقات والمشاكل التي تحول  4
دون تطبيق العمل عن بُعد في 

 قطاع التشييد بليبيا.

14 

 47 المجمــوع 
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 والمناقشة النتائج.  4
  وصل إليهاالت  تم  أبرز النتائج التيتعرض الجداول أدانه  

وبالتالي  ومناقشتها  الهادفة  تم  ،  التوصيات    إلى وضع 
 الاستفادة القصوى من العمل عن بُعد. 

 

تقييم أهمية تطبيق العمل عن بُعد في قطاع التشـييد    .3جدول  
 .بليبيا

 

عدد
 ال

بي
سا

الح
سط 

متو
 ال

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
ا.ن

 

جاه
ا.ت

 

لاف
.خت

ل ا
عام

نسبة  م
التجانس 
 وا.تفاق 

%  19 موافق  0.69 3.85 17  81  %  

 

عوامل النجاح التي تساعد في إمكانية تطبيق  . 4جدول  
 .العمل عن بُعد في قطاع التشييد بليبيا

 

عدد
 ال

بي
سا

الح
سط 

متو
 ال

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
ا.ن

 

جاه
ا.ت

 

لاف
.خت

ل ا
عام

نسبة  م
التجانس 
 وا.تفاق 

%  20 موافق  0.82 4.15 11  80  %  
 

معوقات والمشاكل التي تحول دون تطبيق العمل   . 5جدول  
 عن بُعد في قطاع التشييد بليبيا 

 

عدد
 ال

بي
سا

الح
سط 

متو
 ال

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
ا.ن

 

جاه
ا.ت

 

لاف
.خت

ل ا
عام

نسبة  م
التجانس 
 وا.تفاق 

%  15 موافق  0.56 3.76 14  85  %  
 

 
 

مـدى أهميـة  (T) لفرضــــــــــــــيـة الأولى: نتـائج اختبـار ا .6جـدول 
 .تطبيق العمل عن بُعد في قطاع التشييد بليبيا

 

عدد
 ال

بي
سا

الح
سط 

متو
 ال

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
ا.ن

 

لة 
لد.

ى ا
ستو

م
وبة

حس
الم

 

بة 
سو

مح
T ال

 
مة 

قي
مستوى  

الد.لة 
 المعتمدة 

45 3.58 0.69 0.00 15.397 0.05 
 

 
تقييم عوامـل  (T) : نتـائج اختبـار ثـانيـةلفرضــــــــــــــيـة الا  .7جـدول  

 .نجاح تطبيق العمل عن بُعد في قطاع التشييد بليبيا

 

عدد
 ال

بي
سا

الح
سط 

متو
 ال

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
ا.ن

 

لة 
لد.

ى ا
ستو

م
وبة

حس
الم

 

بة 
سو

مح
T ال

 
مة 

قي
مستوى  

الد.لة 
 المعتمدة 

45 4.15 0.82 0.00 17.62 0.05 
 

 
تقييم معوقات   (T) : نتائج اختبار ثالثةلفرضية الا   .  8جدول  

 . ومشاكل تواجه تطبيق العمل عن بُعد في قطاع التشييد بليبيا

 

عدد
 ال

بي
سا

الح
سط 

متو
 ال

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
ا.ن

 

لة 
لد.

ى ا
ستو

م
وبة

حس
الم

 

بة 
سو

مح
T ال

 
مة 

قي
مستوى  

الد.لة 
 المعتمدة 

45 3.76 0.56 0.00 21.23 0.05 
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: نتائج تحليل التباين المتعلقة بأثر رابعةلفرضـــــــــــية الا  .9جدول  
مدى أهمية تطبيق العمل عن بُعد   علىالمتغيرات الشـــــــخصـــــــية  
 .في قطاع التشييد بليبيا

 

صي
شخ

ر ال
تغي

الم
 

خدم 
ست

الم
ار 

ختب
 ا.

فئة
 ال

عدد
 ال

بي
سا

الح
سط 

متو
 ال

جاه
ا.ت

 

ية  
عنو

الم
لة 

لد.
ا

وبة
حس

الم
 S

ig 

جة 
لنتي

 ا

سية
لجن

 ا

T  3.5 34 ليبي
5 

فق 
موا

 

0.
99

6 
عدم 

ل ال
قبو

 

3.6 11 أجنبي
9 

مي 
العل

هل 
مؤ

 ال

AN
OV

A 

بكالور 
 يو  

18 3.8
1 

فق 
موا

 

0.
16

ماجس  2
 تير

26 3.4
2 

3.8 1 دكتوراة 
2 

 
 معامل )ألفا كرونباخ(:النتائج المتعلقة ب -أ

يُستخدم معامل ألفا كرونباخ )معامل الثبات( لايا  درجة 
وتتراوح   المبحوثين على أسئلة الاستبيان،  اتساق إجابات 

( بين  و)0قيمته  الصفرية  1(  الايمة  تشير  حيث    إلى (، 
( على 1انعدام الارتباط بين الإجابات، بينما تدل الايمة )

( الحد الأدنى المقبول، في  0.6ارتباط تام. وتُعد الايمة )
 . [18]( 0.8( و)0.7حين أن الايم المثلى تتراوح بين )

 
ـــــتطلًعيـة أوليـة من  ـــ ــ ــ ولايـا  الثبـات، تم اختيـار عينـة اســ

ــا  20) ألفـــ ــل  ــامـــ معـــ قيم  أن  ــائج  النتـــ وأظهرت  ا،  ــً موظفـــ  )
( بين  ــت  ـــــة تراوحــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــدراســ الــ ــاور  لمحــ ــاخ  (  0.885كرونبــ

الكليــــة )0.955و) بلغــــت الايمــــة  (،  0.954(، في حين 
وهي قريبة من الواحد الصـحيح، مما يؤكد تمتع الاسـتبيان  

ثبات الداخلي وصـلًحيته للتحليل.  بدرجة عالية جدًا من ال
، الذي يسـاوي (Validity)كما تم حسـاب معامل الصـدق  

ــات، وبلغ للمحــاور مجتمعــة  الجــذر التربيعي لمعــامــل الثب
 .التأكد من صدق أداة الدراسة (، وهو ما يعزز0.960)

 

يــة تطبيق العمــل عن بُعــد في  أهمالنتــائج المتعلقــة ب ــ  -ب  
ـــــكل عا  ـــــييد بليبيا: شــ م، النتائج تدل على اتجاه  قطاع التشــ

عن بُعد، مع متوســــط حســــابي    دارةإيجابي نحو تطبيق الإ
ــير  0.69وانحراف معياري  3.58كلي قدره     إلى ، مما يشـ

ــــــبة  ــ ــ % بين أفراد العينة في موافقتهم على  81تجانس بنســ
 عن بُعد في قطاع التشييد بليبيا. دارةية تطبيق الإأهم

 

ـــــاعـد في إمكـانيـة  -ج  ـــ ــ ــ النتـائج المتعلقـة بعوامـل نجـاح تســ
ـــــييـــد بليبيـــا: ـــ ــ ــ بلغ   تطبيق العمـــل عن بُعـــد في قطـــاع التشــ

ـــــابي الكلي لتقييم عوامل النجاح   ــ ـــــط الحســ ــ ،  4.15المتوســ
ـــــير   ـــ ــ ــ   قبول كبير بين أفراد العينــة. الانحراف   إلىممــا يشــ

ــتقرار  0.82المعياري المنخفض ) ـــ ( يدل على تجانس واســ
ـــــير  ـــــة حول هذه العوامل مما يشــ قبول    إلىفي آراء الدراســ

 كبير لهذا النهج
النتائج المتعلقة بمعوقات ومشاكل تحول دون تطبيق   -د 

رت النتائج أن  أظه  العمل عن بُعد في قطاع التشييد بليبيا:
%( على أن اتجاهات أفراد  85هناك تجانساً واتفاقاً بنسبة )

الدراسة لهذا المحور في اتجاه )موافق( بمعامل اختلًف  
%(، هذه النسبة تعد تمثيلًً للر ى والراء التي جمعتها 15)

 .عدالدراسة حول التحديات المتعلقة بتطبيق العمل عن بُ 
النتائج المتعلقة بالفرضـــية الرئيســـية الأولى اســـتهدفت  -ه

ية تطبيق العمل عن بُعد في  أهمهذه الفرضية قيا  مدى 
 قطاع التشييد بليبيا، وصيغت على النحو التي:

 
الصفرية   توجد  (H0)الفرضية  لا  العمل أهم:  لتطبيق  ية 

 عن بُعد في قطاع التشييد.
 

ية لتطبيق العمل عن بُعد أهم: توجد  (H1)الفرضية البديلة  
 في قطاع التشييد.

قبول الفرضية البديلة، بما يؤكد   الإحصائيةأظهرت النتائج  
أن العمل عن بُعد يمثل استراتيجية فعّالة ذات أثر إيجابي  
وملمو  على أداء الموظفين وتطويره. فقد تبين أن هذا 
وتحسين  الإجراءات،  تبسيط  في  يسهم  العمل  من  النمط 
التنسيق بين الفرق الموزعة جغرافيًا، وتعزيز التكامل بين  
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إضافة   وزيادة    إلىالأقسام،  التشغيلية  التكاليف  خفض 
أمان   من  أعلى  مستويات  توفير  مع  والربحية،  الكفاءة 

 المعلومات من خلًل سياسات حماية متقدمة.
 

أن العمل عن بُعد لا يقتصر على   إلىوتشير هذه النتائج 
نهجًا   يعد  الطوارئ، بل  استثنائيًا في حالات  كونه إجراءً 
مستدامًا يتوافق مع متطلبات بيئة العمل الحديثة، مدعومًا  
بتقنيات اتصال وتنظيم متطورة. وتتسق هذه النتيجة مع ما 

التي أثبتت وجود علًقة إيجابية   [17]توصلت إليه دراسة 
قوية بين تطبيق العمل عن بُعد وتحسين الأداء والإنتاجية،  
ورفع الروح المعنوية، وتقليل الإجهاد والتغيب غير المبرر،  

  [ 7]  وتحسين جودة الحياة الوظيفية. كما تتفق مع دراسة
التي أكدت أن العمل عن بُعد يسهم في خفض التكاليف  

والخدما  المساحات  تقليص  عبر  اللوجستية،  التشغيلية  ت 
غير   التفاعلًت  من  الحد  خلًل  من  الإنتاجية  وزيادة 
مواقعهم  في  الموظفين  طاقات  واستثمار  الضرورية 

 المختلفة، مما ينعكس إيجابًا على جودة العمل.
 
ال  -  و الرئيسية  بالفرضية  المتعلقة  التي  ثانيةالنتائج   ،

قطاع   في  بُعد  عن  العمل  تطبيق  نجاح  عوامل  تناولت 
الفرضية   وقبول  الصفرية  الفرضية  رفض  بليبيا،  التشييد 
البديلة، مما يؤكد وجود عوامل أساسية تدعم إمكانية تطبيق  
هذا النمط من العمل. وتبيّن أن هذه العوامل لا تقتصر  
تشمل  بل  فحسب،  التكنولوجية  التسهيلًت  توفير  على 

للشركات، ا التنافسية  القدرة  تعزز  جوهرية  ستراتيجيات 
وتدعم نموها، وتضمن استمرارية التواصل وجودة التنفيذ،  
الأهداف   تحقيق  ويسهّل  الأداء  كفاءة  من  يرفع  بما 

 المستقبلية للصناعة.
وتوضح النتائج أن توافر البنية التحتية الرقمية والاتصالات  
القوية يمثل حجر الأسا  لضمان تواصل سلس وفعّال،  
حيث يسهم في تمكين الموظفين من أداء مهامهم بكفاءة  

  الأعمال أعلى، ويزيد من حماسهم ودافعيتهم، ويسرّع إنجاز  
بدقة، مع القدرة على اكتشاف الأخطاء والانحرافات مبكرًا،  
ما  مع  يتفق  بما  الإنتاجية،  على  إيجابًا  ينعكس  ما  وهو 

التي أثبتت وجود علًقة طردية     [9]توصلت إليه دراسة  
لتكنولوجيا   التحتية  البنية  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

ية التخطيط والتنظيم  أهمالمعلومات والإنتاجية. كما تبرز  
كفاءة   رفع  في  بُ   إدارةالجيدين  عن  والمشاريع  عد  الفرق 

وتحقيق الأهداف المحددة بفاعلية، وهو ما يتسق مع نتائج  
التي أوضحت أن الشركات التي تتبنى خططًا    [15]  دراسة  

وتنظيمًا محكمين للعمل عن بُعد تحقق نجاحًا أكبر وتتمتع 
ذلك،    إلىبقدرة أعلى على التكيف مع التحديات. إضافة  

وتقنيات   أدوات  على  والتدريب  التوعية  أن  النتائج  تؤكد 
العمل عن بُعد يمثلًن استثمارًا حيويًا في تطوير مهارات  
الموظفين، بما يمكّنهم من مواكبة التقنيات الحديثة وضمان  

 [15]استدامة الأداء، وهو ما تدعمه أيضًا نتائج دراسة  
التي بينت أن الموظفين الذين تلقوا تدريبًا في هذا المجال  

 كانوا أكثر كفاءة ورضا عن عملهم مقارنة بغيرهم.
أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة، التي    -ز  

تنص على عدم وجود معوقات ومشاكل تحول دون تطبيق  
الفرضية   بليبيا، رفض  التشييد  بُعد في قطاع  العمل عن 
مما يؤكد وجود عوائق  البديلة،  الفرضية  وقبول  الصفرية 
ذات دلالة إحصائية تؤثر على إمكانية التطبيق الفعّال لهذا  

البنية  الن ضعف  أن  النتائج  كشفت  وقد  العمل.  من  مط 
أبرز   أحد  يمثلًن  التكنولوجيا  وقيود  الرقمية  التحتية 
التقنية   التجهيزات  نقص  ذلك  يعكس  حيث  التحديات، 

  إلى وصعوبة توفير البرمجيات والأدوات اللًزمة، إضافة  
المشكلًت التقنية التي قد يواجهها الموظفون في منازلهم 

تأخير   إلىعملهم خارج المكاتب، وهو ما يؤدي أو أماكن 
إنجاز المهام وانخفاض الدافعية، بما يتفق مع ما توصلت  

دراسة   التقليدية  . [ 19]إليه  والثقافة  الثقة  قلة  برزت  كما 
للعمل كعائق اجتماعي وثقافي يحد من تبني العمل عن  

زيادة القلق    إلىبُعد، إذ يمكن أن تؤدي الثقة المنخفضة  
أما   الإنتاجية.  على  ذلك  وتأثير  والمتابعة  الرقابة  بشأن 
القيود الإدارية، فتتمثل في القوانين واللوائح التي تفرضها  
الجهات الحكومية أو التنظيمية، والتي قد تعرقل التطبيق  
قيود   أو  الإبلًغ  متطلبات  نتيجة  بُعد  عن  للعمل  الفعّال 

من   [20]    أشار إليهالخصوصية، وهو ما يتسق مع ما  
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السائد   المؤسسي  المنطق  في  النظر  إعادة  ضرورة 
لتجاوز   المنظمة  داخل  العمل  مفهوم  حول  والتفاوض 
الشكوك الإدارية وتوضيح التوقعات للموظفين. وتبرز هذه 
النتائج أن نجاح تطبيق العمل عن بُعد في قطاع التشييد  
بليبيا يتطلب معالجة هذه التحديات من خلًل تطوير البنية  

تكنولوجية، وتعزيز الثقة بين الفرق، والاستثمار  التحتية ال 
جانب    إلىفي التوعية والتدريب على فوائد العمل عن بُعد،  

مراجعة وتبسيط الأطر التشريعية والإدارية بما يتيح بيئة  
 أكثر مرونة وداعمة للتطبيق. 

أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة، التي    -  ح
بحثت في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  

ية تطبيق العمل أهمإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى 
الجنسية  لمتغيري  تبعًا  بليبيا  التشييد  قطاع  في  بُعد  عن 
إحصائية   دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  العلمي،  والمؤهل 

يشير   ما  وهو  الجنسية،  لمتغير    الإنتماء أن    إلىتعزى 
ية العمل عن بُعد أهمالوطني لم يكن عاملًً مؤثرًا في تقييم  

ضمن هذا القطاع. ويعكس ذلك توافقًا عامًا في الراء بين  
ر بأن العمل عن  الأفراد من جنسيات مختلفة، مما قد يُفسا

الث عبر  موحدًا  تأثيرًا  يحمل  عمل،  كنمط  قافات  بُعد، 
العملية،   الخبرة  مثل  أخرى  عوامل  أن  أو  المختلفة، 
في   أكبر  دورًا  تلعب  العمل،  وبيئة  المتاحة،  والتكنولوجيا 
وجود   عدم  النتائج  أظهرت  كما  الإدراكات.  هذه  تشكيل 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي،  

لا وهو ما يوحي بأن مستوى التعليم أو الخبرة الأكاديمية  
ية العمل عن بُعد في أهميؤثران بشكل ملحوظ على تقييم  

عن   النظر  بغض  الأفراد،  يتشارك  حيث  القطاع،  هذا 
العمل.  النمط من  هذا  الرأي حول جدوى  مؤهلًتهم، في 
وتقدم هذه النتيجة دلالة مهمة على توحّد التصورات بين  

يشير   بما  الأكاديمية،  المستويات  برامج    إلىمختلف  أن 
ه   التدريب والتوعية المتعلقة بالعمل عن بُعد ينبغي أن تُوجا

على نطاق واسع لتشمل جميع الفئات دون الاقتصار على  
مؤشرًا  المعطيات  هذه  تمثل  كما  معين.  تعليمي  مستوى 
على   التشييد  قطاع  في  والمديرين  السياسات  لصانعي 
ضرورة تبني استراتيجيات شاملة ومتكاملة عند التخطيط  

لتطبيق العمل عن بُعد، بما يضمن مراعاة التنوع الوظيفي  
 والأكاديمي للعاملين. 

 
 . الخاتمة4

 ستنتاجات ا. 4.1

 الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة: أهممن 
 الأســـــاليبإن سياســـــة العمـــــل عـــــن بُعـــــد تعـــــد إحـــــدى   -أ

ــــن  ــ ــــر مــ ــ ــــل كثيــ ــ ــي حــ ـــ ــــهم فــ ــ ــــي تســ ــ ــــة التــ ــ ــة الحديثــ ـــ الإداريــ
 مشاكل العمل التقليدي.

ــد  -ب  ــ ــ ــن بُعــ ــ ــ ــل عــ ــ ــ ــق العمــ ــ ــ ــائج أن تطبيــ ــ ــ ــــرت النتــ ــ أظهــ
وتبســـــيطها وتســـــييرها ممـــــا  الأعمـــــالفـــــي تســـــهيل  أهميس ـــــ

ــــاك  ــ ــويره. وأن هنــ ـــ ــــوظفين وتطــ ــ ــين أداء المــ ـــ ــمح بتحســ ـــ يســ
ــن  ــل عــ ــق العمــ ــالات تطبيــ ــين مجــ ــة بــ ــة قويــ ــة إيجابيــ علًقــ

 بُعد تحسين أداء وكفاءة الموظفين وانتاجيتهم.
ــد  -ج  ــ ــ ــــن بُعــ ــ ــــل عــ ــ ــــق العمــ ــ ــــة أن تطبيــ ــ ــــرت الدراســ ــ أظهــ

ــى  ــ ــ ــــوظ علــ ــ ــابي وملحــ ــ ــ ــــر إيجــ ــ ــتراتيجية ذات أثــ ــ ــ ــــل اســ ــ يمثــ
 أداء الموظفين وتطويرهم في مختلف القطاعات.

أظهـــــرت النتـــــائج وجـــــود عوامـــــل نجـــــاح تســـــاعد فـــــي  -د 
ــييد  ــ ــــاع التشــ ــــي قطــ ــــد فــ ــــن بُعــ ــــل عــ ــــق العمــ ــــة تطبيــ إمكانيــ

 بليبيا.
ــول  -ه  ــاكل تحـــ ــات ومشـــ ــود معوقـــ ــائج وجـــ أظهـــــرت النتـــ

 دون تطبيق العمل عن بُعد في قطاع التشييد بليبيا.
ـــــة بــ ـــــ -و  ـــــد درايــ ـــــة،  إدارةتوجــ ـــــع الدراســ ـــــاريع لمجتمــ المشــ

ـــــة ) ــ ـــــبة المئويــ ــ ـــــة النســ ــ ـــــان قيمــ ــ ـــــث كــ ــ ـــــي  100حيــ ــ %( فــ
 اتجاه نعم.

ــــي  -ز  ــــد فــ ــــن بُعــ ــــل عــ ــــأن العمــ ــــة بــ ــائج الدراســ ــ ــــت نتــ بينــ
ــ ـــــ ــ ـــــا" يســ ــ ــ ـــــييد بليبيــ ــ ــ ـــــاع التشــ ــ ــ ـــــين  أهمقطــ ــ ــ ـــــي تحســ ــ ــ  إدارةفــ

ــــة  ــ ــــز الفعاليــ ــ ــــن تعزيــ ــ ــــك مــ ــ ــــل وذلــ ــ ــــكل كامــ ــ ــــروع بشــ ــ المشــ
ـــــيم،  ــ ــة والتقيــ ــ ــ ــذ والمراقبــ ــ ــ ـــــيط والتنفيــ ــ ــي التخطــ ــ ــ ــاءة فــ ــ ــ والكفــ

 ية قصوى.أهموتعتبر ذات 
ــفر  -ح  ـــ ــن الســ ـــ ــة عــ ـــ ــاليف الناتجــ ـــ ــيض التكــ ـــ ــن تخفــ ـــ يمكــ

 عن بُعد.  دارةوالإقامة والتجهيزات بفضل تطبيق الإ
عوامـــــل نجـــــاح تطيبـــــق العمـــــل عـــــن بُعـــــد  أهـــــممـــــن  -ط 

ــن  ـــ ــل عــ ـــ ـــــلًزم للعمــ ــدريب الــ ـــ ــوظفين بالتــ ـــ ــد المــ ـــ ـــــو تزويــ هــ
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ـــــا  ــ ـــــتخدام التكنولوجيــ ــ ـــــي اســ ــ ـــــاراتهم فــ ــ ـــــوير مهــ ــ ــد، وتطــ ــ ــ بُعــ
 والتواصل الفعال.

معوقـــــات تطيبـــــق العمـــــل عـــــن بُعـــــد هـــــى  أهـــــممـــــن  -ى 
ــعيفة  ــ ــال الضــ ــ ــــدرة الاتصــ ــمل قــ ــ ــــي تشــ ــة والتــ ــ ــــود التقنيــ القيــ
ــتخدام  ــه اســـ ــي تواجـــ ــة والتحـــــديات التـــ ــاطق النائيـــ فـــــي المنـــ

 .تقنيات الاتصال والتعاون الافتراضي
 

 توصيات ال 4.2

 :توصي الدراسة
التقنيات   . أ على  العاملين  لتأهيل  التدريب  برامج  تعزيز 

 الحديثة والعمل عن بُعد. 
اللًزمة   . ب الاتصال  ووسائل  الفني  والدعم  الأجهزة  توفير 

 للعمل عن بعد. 
 ضمان سرعة توفير البيانات وتحليلها لدعم اتخاذ القرار.  . ج
تهيئة بيئة عمل داعمة مع توفير حوافز ومكافآت للعاملين   . د

 عن بعد. 
 تطوير أساليب قيا  الإنتاجية وتقييم الأداء.  .ه
ساعات   . و تشمل  بعد  عن  للعمل  واضحة  سياسات  وضع 

 العمل وطرق التواصل. 
 عقد اجتماعات دورية عبر الفيديو للحفاظ على التفاعل.  .ز 
مراجعة سياسات العمل عن بعد بانتظام بما يتماشى مع   . ح

 التطورات واحتياجات المؤسسات. 
 

 المقترحات للدراسات المستقبلية 4.3

ــائج  ــ ــ ــن نتــ ــ ــ ــة مــ ــ ــ ــــه الدراســ ــ ــلت إليــ ــ ــ ــا توصــ ــ ــ ــى مــ ــ ــ ــاءً علــ ــ ــ بنــ
 وتوصيات فإن الدراسة تقترح التالي:

ــا المختلفـــــة  . أ ــأثير الإمكانـــــات المتميـــــزة للتكنولوجيـــ دراســـــة تـــ
ا تحليــــــــل أي  علــــــــى العمــــــــل عــــــــن بعــــــــد. وينبغــــــــي أيضــــــــً
اختلًفــــــــات بــــــــين مختلــــــــف المتخصصــــــــين فــــــــي مجــــــــال 
ــد مـــــن خـــــلًل  البنـــــاء مـــــن حيـــــث قـــــدرات العمـــــل عـــــن بعـــ

 الإمكانيات التكنولوجية.
ــأثير العمــــــــــل عــــــــــن بعــــــــــد علــــــــــى العلًقــــــــــات  . ب ــة تــــــــ دراســــــــ

ــأثير العمـــــــل  ــم تــــ ــن المهـــــــم فهــــ ــة: مــــ ــة والثقافيــــ الاجتماعيــــ
عــــن بعــــد علــــى العلًقـــــات الاجتماعيــــة والثقافيــــة. يمكـــــن 
ــذه المعلومـــــــات الشـــــــركات علـــــــى تطـــــــوير  أن تســـــــاعد هـــــ

ــافتهم عنــــدما  ــتراتيجيات لــــدعم علًقــــات المــــوظفين وثقــ اســ
 يعملون من المنزل.

ــة بـــــين الإ . ج الأجنبيـــــة والعمـــــل عـــــن بُعـــــد  دارةدراســـــة العلًقـــ
 من خلًل تحليل تأثير الخبرة في هذين المجالين.

تطبيــــــــــق هــــــــــذه الدراســــــــــة علــــــــــى شــــــــــركات الاتصــــــــــالات  . د
ــات  ــييد، ومقارنــــــــــة اتجاهــــــــ ــاء وقطاعــــــــــات التشــــــــ والكهربــــــــ
ــا فــــــــــي التعــــــــــاطي مــــــــــع  المــــــــــديرين فــــــــــي الإدارات العليــــــــ

والتعامـــــــــــل مـــــــــــع  الأعمـــــــــــالالتغيـــــــــــرات فـــــــــــي سياســـــــــــات 
 الموظفين الذين يزاولون العمل عن بعد.
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