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ABSTRACT 

The process of sales forecasting is of strategic importance in industrial enterprises, and is also a complex 
process, especially when choosing the explanatory variables that have the greatest impact on the volume 
of sales. The problem of the study, is that the traditional methods of forecasting sales used by many 
Libyan organizations are ineffective, and most of them depend on practical experience and are not based 
on scientific foundations, which leads to an imbalance between the volume of production and the volume 
of sales. This results in the accumulation of products, if the quantity of production is greater than the 
quantity of sales, or the loss of sales in the event that the quantity of the product is less than the quantity 
of sales, and this results in a loss in customers. This study aims to use the multiple linear regression 
method to predict the sales volume of the investment complex for construction materials industry 
(INCOMA) in Misurata by developing a mathematical model using the SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences) software. The most important independent (interpretive) variables were identified 
in the study, as advertising, price, and quality were identified as variables with the greatest impact on 
sales. The results of the study showed that the method that was adopted in the study was able to predict 
sales effectively, as the independent variables were interpreted by 85.5%. The results also showed that 
the F value was 41.03 at a significant level, which indicates that the model is statistically significant, as 
was the t value for all. The independent variables have a significant level of less than 5%, which indicates 
that they are statistically significant, except for the quality variable, which was not statistically 
significant. The results also portrayed that the variable with the largest influence was the advertising 
variable, followed by the price variable then the quality variable, based on the value of t. The Durbin 
Watson test to detect autocorrelation was also statistically significant, the distribution of the residuals 
was a normal distribution and through the results. The results also showed that the average error of 
forecasting model for a period of thirty six months was 6.89%, and it is considered a low percentage. 
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التنبؤ بحجم المبيعات باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد
2علي قاسم شتوان  ،1محمد أبوبكر شاحوت

 .الأكاديمية الليبية للدراسات العليا فرع مصراتة، مصراتة، ليبيا1
.مصراتة، ليبيا والتصنيع،كلية الهندسة جامعة مصراتة، قسم الهندسة الصناعية 2

ملخــــــــــــــــص البحــــــــــــــــــث 

عملية معقدة خاصة عند اختيار    وتُعد أيضا  تعتبر عملية التنبؤ بالمبيعات ذات أهمية استراتيجية في المؤسسات الصناعية،  
 في أساليبالمتغيرات التفسيرية ذات التأثير الأكبر على حجم المبيعات.  العديد من المؤسسات الصناعية الليبية تستخدم  

أن معظمها يعتمد على الخبرة العملية الغير مبنية على أسس علمية الأمر   فعاليتها، حيثالتنبؤ التقليدية بالمبيعات رغم عدم  
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الذي يؤدي إلى خلل في التوازن بين حجم الإنتاج وحجم المبيعات، مما ينتج عنه تكدس المنتوج إذا كانت كمية الإنتاج  
ينتج عنه خسارة في   المبيعات، مما كمية المنتوج أقل من كمية    حالة كون أكبر من كمية المبيعات، أو فقدان المبيعات في  

العملاء. تهدف هذه الدراسة إلى استخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد، للتنبؤ بحجم المبيعات للمجمع الاستثماري لمواد  
 Statistical Package  الاجتماعيةالبناء بمصراتة من خلال بناء نموذج رياضي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية  

for the Social Sciences )  .)  ،تم تحديد أهم المتغيرات المستقلة )التفسيرية( بالدراسة، والتي شملت: الدعاية، والسعر
والجودة، كمتغيرات ذات التأثير الأكبر على المبيعات. أوضحت نتائج الدراسة أن النموذج الذي تم بنائه كان قادرا  وبشكل 

بنسبة المستقلة  المتغيرات  بالمبيعات، حيث فسرت  التنبؤ  أن  85.5  فعال على  النتائج  أظهرت  كذلك  بلغت F قيمة  %، 
لجميع المتغيرات  t%، مما يدل على أن النموذج ذو دلالة إحصائية، كما كانت قيمة  5وبمستوى معنوية أقل من    41.03

، مما يدل على أنها ذات دلالة إحصائية، ماعدا متغير الجودة الذي لم يكن ذو 5المستقلة بمستوى معنوية أقل من نسبة %
 وذلك بناء  دلالة إحصائية. كما أظهرت النتائج أن أكبر تأثير كان لمتغير الدعاية، يليه متغير السعر، ثم متغير الجودة،  

ويعتبر ذو دلالة إحصائية، وتوزيع    1.574. كذلك أوضحت النتائج أن قيمة معامل دوربين واتسون بلغت  tعلى قيمة  
%،  6.89البواقي كان موزع توزيعا  طبيعيا . كما بينت النتائج أن متوسط خطأ نموذج التنبؤ لفترة ستة وثلاثون شهرا  بلغ نسبة  

 علية.وتعتبر هذه النسبة منخفضة وقريبة من المبيعات الف
.SPSS الكلمات الدالة: تنبؤ المبیعات، الانحدار الخطي المتعدد، المتغیرات المستقلة، الإعلان والسعر، برنامج

المقـدمــة  .1
إن السبببب الأسبباسببي لوجود أي منظمة هو تقديمها لسببلعة  
أو خدمة للمجتمع، وباعتبار أن أي نشبا  اقتصبادي يقوم  
بالأسببببباس على تلبية احتياجات ورغبات المسبببببتهلكين كما   

إنتاج السلع  بالكميات تقديم الخدمات أو  ونوعا  من خلال  
الكميببببة التي يحتبببباجهببببا   المطلوبببببة، لكن  والمواصببببببببببببببفببببات 
المسببببببببببتهلكون تعتبر من الأمور المسببببببببببتقبلية، إذ لابد من 

على الأقل تقديرها حتى تسبببببتطيع المنظمة أن  معرفتها أو
وتلبي الاحتيبببباجببببات المطلوبببببة. عببببادة مببببا    ،وتنتج  ،تعمببببل

النقصبببان تبعا    تكون مبيعات المؤسبببسبببة عرضبببة للزيادة أو
، لذلك فإن مدى لعدة عوامل تختلف من مؤسبببببسبببببة لأخرى 

قدرة إدارة المؤسبببسبببة على التنبؤ بمبيعاتها سبببيكون له  ثار 
وسبببيمثل الأسببباس الذي    ،هامة على مسبببتقبلها بشبببكل عام

 .[1]ستبني عليه المؤسسة خططها وبرامجها وقراراتها 
توجد عدة طرق علمية إحصببببببببائية للتنبؤ بحجم المبيعات   

من أهم الطرق الكمية .  وأخرى كمية  ،منها طرق وصببببببببفية
أن  يبعبتبببر  البببببببذي  البمبتبعبببببببدد،  البخبطبي  الانبحبببببببدار  نبمبوذج 
المبيعات دالة في مجموعة من المتغيرات المسبببببببببببتقلة  لها 
علاقبببة بحجم المبيعبببات، هبببذه المتغيرات المسببببببببببببببتقلبببة يتم  

تحبديبدهبا واختببار مبا مبدى ارتبباطهبا ببالمتغير التبابع. يُعبد 
أسبببلوب التنبؤ بحجم المبيعات باسبببتخدام الانحدار الخطي  

يسببببتخدم لدراسببببة العلاقة بين   ،أسببببلوب إحصببببائي ،المتعدد 
وذلبك    ،والمتغيرات المسببببببببببببببتقلبة ،المتغير التبابع )المبيعبات(

عن طريق توفيق معبببادلبببة ريببباضببببببببببببببيبببة معينبببة تربط هبببذه  
ضببببببببل معادلة للتعبير عن المتغير وتجعلها كأف  ،المتغيرات

من خلال زيارة عدد من الشبببببببببببببركات الصبببببببببببببناعية  . التابع
لوحظ أن عدة شببببببببببركات صببببببببببناعية داخل مدينة  ،المحلية

مصبراتة في القطاعين العام والخا  لا يسبتخدمون طرق  
إضببببببببببببببببافبببة إلى قلبببة عبببدد    ،التنبؤ لتقبببدير حجم المبيعبببات

الدراسببببببببببببات المحلية في هذا المجالب وهو ما يعتبر الدافع  
 الأكبر لإجراء هذه الدراسة.

الخطي    تهبدف هبذه البدراسبببببببببببببببة إلى بنباء نموذج للانحبدار
لمواد البناء   بالمجمع الاسبببتثماري المتعدد للتنبؤ بالمبيعات  

البرنبامج   مسبببببببببببببباعبدةالنموذج ببنباء    حيبث تم  بمصببببببببببببببراتبة.
للتوصببببببل إلى أفضببببببل نموذج خطي   ،SPSSالإحصببببببائي

لتمثيببل حجم المبيعببات، ولمعرفببة العلاقببات المختلفببة التي 
تربط المتغيرات المسببتقلة ببعضببها البعا، بالإضببافة إلى 

 .علاقتها بحجم المبيعات
الدراسات السابقة   1.1
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العديد من الدراسات والبحوث العلمية  في موضوع    هناك  
عد كأداة مهمة  البحث، والتي تهتم بدراسببببببببببة التنبؤ، حيث يُ 

لاتخاذ القرار في معظم المؤسبببسبببات. تم تقسبببيم الدراسبببات  
وتم تقسبيم الدراسبات    ،وكمية  ،السبابقة إلى دراسبات وصبفية

والانحدار الخطي   ،الكمية إلى الانحدار الخطي البسبببببببببببيط
 المتعدد. 
تطبيق مجموعة من م( تناولت  2021)  Volker دراسببببببببببببببة

صببغيرة  الالوصببفية على الشببركات المتوسببطة و طرق التنبؤ 
الحجم في ألمببانيببا. أظهرت نتببائج الببدراسبببببببببببببببة أن طريقتي  
اسببببببببببببببتطلاع الخبراء وتقبدير المبيعبات هي الأسببببببببببببببهبل في  
الاسبببببتخدام ونتائجها دقيقة. أما طريقة اسبببببتبيانات العملاء 
أظهرت نتبائج جيبدة ولكن تطبيقهبا صببببببببببببببعبب إلى حبد مبا. 
كذلك بينت نتائج الدراسببة أن طريقة دلفي صببعبة التطبيق  

ح باسبببتخدامها في الشبببركات المتوسبببطة وصبببغيرة ولا ينصببب
تميزت   طريقببة تحليببل السببببببببببببببينبباريو    ،الحجم. في المقببابببل

، بسببببببببببببببهولبة الاسببببببببببببببتخبدام و مكبانيبة تنفيبذهبا بطرق مختلفبة
وينصبببببح باسبببببتخدامها في الشبببببركات المتوسبببببطة وصبببببغيرة 

مMoisanen  (2014 )دراسة    [.2]  الحجم للتنبؤ بالطلب
هببدفببت إلى التحقق من الوضببببببببببببببع الحببالي للتنبؤ بببالطلببب 
باسببببببببتخدام الأسبببببببباليب النوعية في قسببببببببم الأحذية لشببببببببركة 

حيبث تمبت مراجعبة أرقبام المبيعبات الفعليبة مقباببل    ،عبالميبة
توقعات المبيعات لنفس الفترة الزمنية لمدة ثلاث سبببببببببنوات 
من أجل التأكد من دقة التوقعات الحالية ومنها تحديد دقة 
التنبؤ من خلال إجراء حسببببببببببباب النسببببببببببببة الم وية للخطأ.  
أظهرت نتائج الدراسبببببببببببة أن أخطاء التنبؤ لتوقعات الطلب  

 ،%75 ،%92  ،%86هي على التوالي الثلاثة  للمواسبببببم
% يمكن  50لببذي يزيببد على  وعلى الرغم من أن الخطببأ ا

اعتباره أمرا  طبيعيا  في صببناعة الملابس والأحذية، إلا أن 
الباحث أوضببببببببببح بأن هناك حاجة لتحسببببببببببين الدقة لتجنب 
إهدار المواد بسببببب عمليات الشبببراء غير الدقيقة، وبالتالي 
اقترحت الدراسبة الاسبتمرار في الأسبلوب النوعي في تقدير  

نموذج منسبببببببق يكتب فيه  المبيعات بشبببببببر  تطويره وجعله 
التجبار تبريرهم لكبل توقع، ببالإضببببببببببببببافبة إلى تعزيز مرونبة 

تقليل نسببببببببة  على  سبببببببلسبببببببلة التوريد الحالية التي تسببببببباعد 

م( هدفت إلى التحقق 2016)  Erhard[. دراسة  3الخطأ ]
مجموعة من شببببركات صببببناعة الأزياء في   التزاممن مدى 

 108عبدد    ببالتنبؤ ببالطلبب على المبيعبات. اختير  ألمبانيبا
شبببببببركة لتمثيل صبببببببناعة الأزياء في ألمانيا، وكانت نسببببببببة 

شببببببركة، حيث تمت   24أي ما يعادل  ،%22الاسببببببتجابة  
مقابلتهم هاتفيا ، وتم اسببببببتخدام تحليل المحتوى النوعي من 
أجل هيكلة البيانات وتلخيصبببببها وتحليلها بشبببببكل منهجي.  

 24شركة من أصل    23من خلال تحليل النتائج وجد أن  
شبببببببببركة التي تمت مقابلتها يبنون توقعاتهم بنفس الطريقة، 

الشببببببببببببببركبات التي تمبت مقبابلتهم ليس بب  العباملين  وأن أغلبب
لببديهم فكرة عن التحليلات التنبؤيببة، وأن شببببببببببببببركببة واحببدة  

 [.4تطبقها بالفعل ]
دراسبببببببببببببببببببببة   )  Martinovicفببي  ذكببر 2006و خببرون  م( 

الباحثون أن أسببببباليب التنبؤ النوعي تسبببببتخدم في الحالات 
وذلك بسببببببببب   ،التي لا يمكن اسبببببببتخدام الأسببببببباليب الكمية

عدم توفر البيانات الكافية لدى الشركة، على سبيل المثال 
وكبببذلبببك تسببببببببببببببتخبببدم هبببذه    ،طلاق خط إنتببباج جبببديبببد إعنبببد  

الأسبباليب عندما تكون الأسببواق مضببطربة بسبببب الحروب  
 ،أو الكوارث الطبيعية أو في حالات الركود أو التضبببببببببببخم

ففي    ،وكذلك تسببببببببتخدم جنبا  إلى جنب مع التقنيات الكمية
وجد أن   ،شببببركة 207حديثة شببببملت   اسببببتقصببببائيةدراسببببة 

% من الشببببببببببببببركبات تقوم بتعبديبل التوقعبات النباتجبة من 76
 [. 5الأساليب الكمية بناء  على خبرة المدير]

إذا تطلب الأمر الحصبببببببببببول على تنبؤات أدق وعلى مدى 
أبعد، فإنه يتم اسبتخدام الأسباليب الكمية والتي تنقسبم إلى: 
الانحدار الخطي البسببببببببببببيط والانحدار الخطي المتعدد. تم  
اسبببببببتخدام أسبببببببلوب الانحدار الخطي البسبببببببيط في دراسبببببببة  

م(، والتي هدفت إلى المفاضببببلة بين 2017محمد المزاح )
نحدار والسبببببببببلاسبببببببببل الزمنية من حيث الكفاءة نموذجي الا

التنبؤية من خلال دراسببببببببببببة أحد مصببببببببببببانع المياه المعدنية 
. م2015  -م2013شببببببببببببببهرا  خلال الفترة من    36ولمبببدة  
قام المزاح بتطبيق الأسبببببببباليب الإحصببببببببائية المتعلقة حيث  

بالانحدار والسببلاسببل الزمنية بغرك الكشببف عن مركبات  
ؤات. أظهرت نتائج التطبيق أن السبلسبلة الزمنية وبناء التنب
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نموذج الانحدار الخطي البسبببيط أكثر كفاءة بالتنبؤ بحجم  
المبيعات مقارنة مع السبببببببببببببلاسبببببببببببببل الزمنية بناء  على عدة  

تحليل قدمت    ،م(2014)  [. دراسببببة أبوذر مفرح6معايير ]
مبيعات شبببببببببببركة المطاحن الأبيا الحديثة في الفترة من ل

 ،E-viewsبواسببطة اسببتخدام برنامج   م2013 -م1995
بنببباء نموذج انحبببدار خطي من خلال    ،SPSSوبرنبببامج  

ومن ثم المقارنة بينهما    ،بسبببببيطب ونموذج لسبببببلسبببببلة الزمنية
لتحقيق أهداف الدراسببببة والتي تكمن في الوصببببول لنموذج 

البيانات ن . أظهرت النتائج أفي التنبؤ والتفسبببير دقةأكثر  
نمط اتجبباهي في نموذج الانحببدار الخطي لم تكون ذات  

أما  ،لنموذجلالقوة التفسببببيرية مما أدى إلى ضببببعف    ،معين
نموذج السببلسببلة الزمنية فقد تفوق في قيمته التفسببيرية عن 

 [.  7نموذج الانحدار]
ليببة عببديببدة يمكن أن يكون المتغير التببابع  مفي حببالات ع

معتمدا  في تفسبببيره على أكثر من متغير مسبببتقل. في مثل 
هبببذه الحبببالات نلجبببأ إلى الانحبببدار الخطي المتعبببدد، فقبببد 

م(، اسبتخدام الأسباليب 2013تناولت دراسبة واثق حياوي )
الكمية في عملية التنبؤ بالمبيعات باستخدام طريقة برمجة  

هبذه الطريقبة في التنبؤ بمبيعبات معمبل    الأهبداف، وتطبيق
الفرات للميببباه النقيبببة. اسببببببببببببببتنتج البببباحبببث أن اسببببببببببببببتخبببدام  
البرمجيات الجاهزة يسبببباعد في إيجاد الحل الأمثل لنموذج 

تضبببببببح من إالتنبؤ بالمبيعات بسبببببببرعة وكفاءة ودقة عالية. 
تحليل النتائج أن القيم التنبؤية للمبيعات يجب أن تخضبببع 

[. دراسبببببببببببببببة الهببادي الببدوم  8أهببداف إدارة المعمببل ]لقيود و 
م(، هبببدفبببت إلى دراسببببببببببببببببة دالبببة إنتببباج القمح في  2011)

م، وذلبك  2010إلى    م1970السببببببببببببببودان خلال الفترة من  
من خلال نموذج الانحبببدار لمعرفبببة العوامبببل المؤثرة على 

والتعرف على أفضبببببببببببببل   ،دالة إنتاج القمح في السبببببببببببببودان
نموذج قياسبببي يمثل هذه الدالة. تمثلت مشبببكلة البحث في  

التي تؤدي إلى زيببببادة الإنتبببباج  و العوامببببل المؤثرة    تحببببديببببد 
لتحقيق الاكتفاء الذاتي للسكان. توصلت الدراسة إلى عدة  

ن النموذج يفسببببببببببببببر دالبببة إنتببباج القمح في  أنتبببائج منهبببا،  
%ب حيث وجد أن هنالك علاقة سببببية 82السببودان بنسبببة  

البنبمب ومبتبغبيبرات  البقبمبح  إنبتببببببباج  دالبببببببة  أهبم ببيبن  ومبن  وذج، 

العوامبل التي تؤدي إلى زيبادة إنتباج القمح في السببببببببببببببودان  
على نفاق  هي الزيادة في المسببباحات المزروعة، وزيادة الا

معبببدلات  من  إدخبببال ا لات الزراعيبببة الحبببديثبببة التي ترفع  
م(، تم  2020) Qaradhawi[. في دراسببببببببببببببة  9الإنتاج ]

تحبديبد عبدة عوامبل لهبا علاقبة ببالطلبب على المبيعبات بنباء  
خبراء في المجال واستنادا  إلى دراسات سابقة،  العلى رأي  

وتم تحببديببد خمسببببببببببببببببة عوامببل ذات أكبر ارتبببا  بببالمتغير  
بعبد اختببار مبدى دقبة النموذج ببالواقع ومقبارنتبه مع   .التبابع

توقعبات إدارة الشببببببببببببببركبة، أظهرت النتبائج أن نموذج التنبؤ  
نت  كاحيث  أكثر دقة بثلاث مرات من توقعات الشببببببببببركة، 

بينمببا كببان خطببأ توقع    ،%9.17نسبببببببببببببببببة خطببأ النموذج  
]28.87الشببببببببببببببركبببببة   دراسببببببببببببببببببة  %10   .]Kim   و خرون

م(، اسبببتخدمت أسبببلوب الانحدار الخطي المتعدد،  2019)
وكان المتغير التبابع )مدة إنجاز المشببببببببببببببروع(، والمتغيرات 
المسبتقلة )نوع الاسبتخدام الأسباسبي للمبنى، عدد الطوابق،  
منطقة البناء، المسببببببباحة الإجمالية، نوع الهيكل، مسببببببباحة  

الثببباني الطبببابق(. تم بنببباء نموذجين، وتم اختيبببار النموذج  
[. دراسببببببببة زكريا دمدوم 11لأنه كان أكثر دقة من الأول ]

م(، هدفت إلى تقدير الطلب الحالي والمسبببببببببببتقبلي 2016)
-م1990على محصببببببببببببببول القمح في الجزائر في الفترة  

من خلال تقبببدير دالبببة الطلبببب على القمح في    ،م2016
ؤ بكميبببات الطلبببب المتوقعبببة من محصببببببببببببببول  الجزائر للتنب

م، وتم اسببببببببببببببتخببببدام  2022-م2017القمح في الفترة من  
طريقبببة المربعبببات الصببببببببببببببغرى لتحبببديبببد معلمبببات النموذج. 
توصببببببلت الدراسببببببة إلى أن الأسببببببعار لا تتحكم في الطلب  
على سبببلعة القمح، وهو ما يدل على أهمية القمح بالنسببببة 
دلالببببببة  ذات  طرديببببببة  علاقببببببة  ووجود  الجزائري،  للمواطن 

ح إحصببببببائية بين حجم السببببببكان والكمية المطلوبة من القم
م(، تناولت 2019[. دراسبببببببببببببة شبببببببببببببرف الدين محمد )12]

، تقبدير دالبة الطلبب على اسببببببببببببببتهلاك الميباه في الخرطوم
وذلبببك بتحبببديبببد العوامبببل المؤثرة على اسببببببببببببببتهلاك الميببباه،  
واعتمدت الدراسبببة على بيانات السبببلاسبببل الزمنية الشبببهرية  

الدراسة المنهج   استخدمتم.  2015-م2011فترة خلال ال
الوصببببفي والتحليلي وأسببببلوب الاقتصبببباد القياسببببي، وهدفت 
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الدراسبببببببببببببة لمعرفة العوامل المؤثرة على اسبببببببببببببتهلاك المياه  
والتعرف على أفضبببببببببببل نموذج قياسبببببببببببي يمثل هذه الدالة.  
توصبلت الدراسبة إلى عدة نتائج منها: وجود علاقة طردية  
ذات دلالة إحصبببببببائية بين كل من حجم السبببببببكان، ودرجة 
الحرارة، والكميببة المسببببببببببببببتهلكببة من الميبباه، ووجود علاقببة 

لة إحصبببائية بين الفاقد من المياه والكمية عكسبببية ذات دلا
[. دراسببببببببببببببة  لاء الصببببببببببببببادق  13المسببببببببببببببتهلكبة من الميباه ]

م(، تنباولبت تقبدير دالبة اسببببببببببببببتهلاك السببببببببببببببكر في  2018)
السبببببببببببببودان، وتم اسبببببببببببببتخدام دخل الفرد الحقيقي وسبببببببببببببعر 
المسببببببببتهلك الحقيقي كمتغيرات تفسببببببببيرية، بينما اسببببببببتخدام  

اسببببببببببتخدمت و   اسببببببببببتهلاك الفرد من السببببببببببكر كمتغير تابع،
 نتائجالالدراسببببة نموذج الانحدار الخطي المتعدد. أظهرت 

في الأجل القصبببببببببببير دخل الفرد ارتبط مع اسبببببببببببتهلاك   أن
الفرد من السببببكر ارتباطا  موجبا  ومعنويا ، كما ارتبط سببببعر 
المسببببببتهلك ارتباطا  موجبا  ومعنويا  مع اسببببببتهلاك الفرد من 
السبببببببكر، كما أظهرت النتائج أن دخل الفرد له تأثير أكبر 
من سببعر المسببتهلك على اسببتهلاك الفرد من السببلعة على 

دى القصببببببببببببببير. بينمبا أظهرت نتبائج الأجبل الطويبل أن المب
دخبل الفرد ارتبط ارتببباطبا  موجبببا  ومعنويبا  مع اسببببببببببببببتهلاك  
الفرد من السبببببببببكر، بينما ارتبط سبببببببببعر المسبببببببببتهلك بعلاقة  
عكسببية غير معنوية مع اسببتهلاك الفرد من سببلعة السببكر 

[. دراسبببة  14وهو ما يتفق تماما  مع النظرية الاقتصبببادية ]
م(، تنبباولببت تقببدير دالببة  2016سببببببببببببببعببد عري  و خرون )

الطلببب على الواردات الليبيببة من الألبببان في ليبيببا، وذلببك  
لتحببديببد وقيبباس أهم العوامببل المحببددة لكميببة الواردات من 

من   الفترة  خلال  ليبيببببببا  إلى  م، 2013–م1990الألبببببببان 
واعتمد الباحث في ذلك على التحليل الوصببببببببببببفي والكمي. 
توصببببببببببببببلبت البدراسببببببببببببببة إلى أن أهم العوامبل المحبددة لكميبة 

الترتيب  بالواردات من الألبان في ليبيا خلال فترة الدراسببببة  
وعدد السببببببببببببببكان، والناتج   ،هي الإنتباج المحلي من الألبان

القومي الإجمالي، وكما يتضبببببببببببح من النموذج المقدر، أن 
في الإنتاج المحلي من الألبان سببببوف  %10  بنسبببببةتغير  

 نسبببببببببببببببببةواردات من الألبببان باليؤدي إلى تغير في كميببة  
% مع ثبببات ببباقي العوامببل الأخرى، كمببا أن تغير  6.44

% في عدد السببكان سببوف يؤدي إلى تغير في  10  بنسبببة
% مع ثببات بباقي العوامبل  5.64كميبة الواردات بنسببببببببببببببببة  

% من الناتج القومي 10  بنسبةالأخرى، وكذلك فإن تغير  
% في كمية  0.73  نسبتهالإجمالي سوف يؤدي إلى تغير  

 [.15الواردات مع ثبات باقي العوامل الأخرى ]

من خلال اسببتعراك الدراسببات السببابقة يلاحظ أن معظم    
البببدراسببببببببببببببببات أكبببدت على أهميبببة تطبيق أسببببببببببببببلوب التنبؤ  
بالمبيعات، سبببببواء كان بالأسببببباليب النوعية والتي تسبببببتخدم  
في الغالب عند تصبببببببببببببنيع منتج جديد، أو عندما لا تتوفر  
بيانات كافية لتطبيق الأسبببببببببببببباليب الكمية، أو باسببببببببببببببتخدام 

لغرك الاحتفاظ على التوازن بين كمية    الأسباليب الكمية،
تطبيق إلى  الإنتباج والمبيعبات. تهبدف البدراسبببببببببببببببة الحباليبة  

للتنبؤ بحجم المبيعات أسببببببببببببلوب الانحدار الخطي المتعدد  
.  بمدينة مصراتةفي المجمع الاستثماري لمواد البناء  

 تنبؤ ال 2.1
بأنه الوظيفة التي تضببببط )تدرك( المسبببتقبل،  التنبؤ  يعرف

إلى معطيات موثوق فيها حول السبببوق وتطوراته،   اسبببتنادا  
والتنبؤ الأكثر دقبة وثقبة يعتمبد على النمباذج الريباضببببببببببببببيبة  

ببأنبه عمليبة توقع مبا سببببببببببببببيحبدث    أيضبببببببببببببببا    [. وعرف  16]
على اتجببباه الظببباهرة في    اعتمبببادا    لظببباهرة مبببا  مسببببببببببببببتقبلا  

الماضببببببببي، باسببببببببتخدام أحد نماذج التنبؤ المعروفة. بعبارة 
 انطلاقا    أخرى هو: معرفة سببلوك ظاهرة ما في المسببتقبل 

بشبببببكل  [. التنبؤ هو17] ةمن سبببببلوكها في الفترة الماضبببببي
عبام عببارة عن توقع وتقبدير لأحبداث مسببببببببببببببتقبليبة في ظبل 

[.18] ةظروف غير مؤكد 
خطوات التنبؤ •

تتم عمليبببة التنبؤ وفق خطوات محبببددة وتتثمبببل في ا تي 
[19:] 
تحببديببد الغرك من القيببام بببالتنبؤ، وذلببك لأن المعلومببات   -أ

 .في مجاله  يستخدمها كلا  الخاصة بالتنبؤ 

جمع البيانات التاريخية سبببببببواء عن الاتجاهات الاقتصبببببببادية   -ب
 .من المستندات الحكومية أو سجلات الشركة
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عرك البيانات التاريخية على رسببببببببببببببم بياني لتحديد مدى  -ت
وجود نمط معين لاتجباه البيبانبات، سببببببببببببببواء أظهرت وجود 
دورة معينة للبيانات أو وجود بيانات باتجاهات موسبببببببببببمية  

 تمكن من توقع البيانات في المستقبل.

لتنبؤ والبببذي قبببد يسببببببببببببببتخبببدم في المواقف  ااختيبببار نموذج   -ث
البببببذي  النموذج  الإدارة تطبيق  المختلفبببببة، وعلى  الإداريبببببة 

 .يتماشى مع احتياجاتها
يتم في هببببذه المرحلببببة إجراء التجببببارب التي تظهر مببببدى  - ج

صببببببببحة الطرق التي اسببببببببتخدمت في التنبؤ بالقيم الحقيقية  
 التي ظهرت خلال الفترة الماضية.

يتم اسبببببببببببتخدام أسبببببببببببلوب التنبؤ بقيم المتغيرات التابعة إثر  - ح
ويلاحظ هنا اسببتخدام الأسبباليب   بحدوثها خلال فترة التنبؤ

 .الممكنة لإنشاء مستوى تحليل موثوق به
يتم إدمبباج التببأثير الخببا  بببالعوامببل الببداخليببة والخببارجيببة  - خ

على النتائج التي يتم الحصبببببول عليها باسبببببتخدام أسبببببلوب 
 .معين للتنبؤ

متابعة نتائج تطبيق أسبببببببببببلوب التنبؤ عن طريق تسبببببببببببجيل  -د
 .الأداء الفعلي ومراقبة خطأ التنبؤ

 نماذج التنبؤ •
لا إ هناك وجهات نظر متعددة في تصببببنيف نماذج التنبؤ،

نطاق واسبببببببع إلى تقنيات نوعية وكمية  أنها تصبببببببنف على
تعتمد التوقعات النوعية على ا راء والأحكام الشببببببخصببببببية 
بينما تستخدم الأساليب الكمية البيانات التاريخية والنمذجة  

من فعالة  لا يمكن القول بأنه هناك طريقة   الإحصبببببببببببببائية.
بين الطرق الخاصبببببببببببة بالتنبؤ، إلا إذا حققت مجموعة من 
الشببببببببببببببرو  هي: الكلفببة، الببدقببة، توفير البيببانببات اللازمببة،  
الوقبت المحبدد لجمع المعلومبات، توفر الإمكبانيبات اللازمبة 

إلا أنهبا    المباديبة والبشببببببببببببببريبة والمعنويبة للقيبام بعمليبة التنبؤ.
ومهما اختلفت التصببببببببببببببنيفات فإنها تشببببببببببببببترك في التقنيات  

[.20] يوضح ذلك  (1المستخدمة، والشكل )
 الانحدار الخطي المتعدد•

تقببببدير   بببببأنببببه: عمليببببة  المتعببببدد  يعرف الانحببببدار الخطي 
العلاقببة الخطيببة بين عببدة متغيرات. إن معظم التطبيقببات  
العملية لتحليل الانحدار تسبببببببببببتخدم نماذج أكثر تعقيدا  من 

دراسببببببببببببببة   نموذج الانحبدار الخطي البسببببببببببببببيط، فمثلا  عنبد  

على سببببببببلعة معينة لا يعتمد ذلك على سببببببببعر تلك   الطلب
السببببببببببببببلعببة فقط، بببل من الممكن أن يعتمببد على الببدعببايببة،  
وحجم الإنتببباج، والجودة، وعليبببه يتطلبببب الأمر دراسببببببببببببببببة  
الانحدار المتعدد الذي يتضبببببببمن أكثر من متغير مسبببببببتقل 
واحبد. إن أول خطوة في تحليبل الانحبدار الخطي المتعبدد  

حيث   ،ة لنموذج الانحدارهي وضبببببع الصبببببيغة الافتراضبببببي
 [.21(]1المعادلة )يمكن كتابة النموذج كما هو موضح ب

)1(....22110  +++++= kxkxxtY

 ن: أحيث 
K.عدد المتغيرات المستقلة : 

: 𝑌𝑡 المدروسة الظاهرةأي  بالمتغير التابع ليمث . 

,𝛽0 , 𝛽1 , … . , 𝛽𝑘 .تمثل معلمات النموذج 

𝑋1, 𝑋2, … 𝑋𝑘  : في المؤثرة  المستقلة  المتغيرات  تمثل 
 .الظاهرة المدروسة 

𝜀𝑖 :المتغير العشوائي مقي نيعبر ع . 

  اذج التنبؤببببببببببببببببببببببببب نم :1شكل 
Autoregressive integrated moving  ARIMA:

average
ANN: Artificial neural network

الانحبببببدار   أن معلمبببببات  ويجبببببب   βب β1ب kβ0بمبببببا  مجهولبببببة 
تقببديرهبباب بببالتببالي وكمببا في حببالببة نموذج الانحببدار الخطي  
البسبببببيطب يمكن اسبببببتخدام طريقة المربعات الصبببببغرى لتقدير 
هذه المعلماتب وسبببيتم اختيار النموذج التقديري بتكوين عدة 
معادلات طبيعية باسبببتخدام طريقة المربعات الصبببغرىب كما  
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في الدراسبة الحالية قيم   [.21]  (2هو موضبح في المعادلة )
 SPSSهذه المعلمات يتم الحصبول عليها بواسبطة برنامج 

 بعد إدخال البيانات.

(2)
  

المتعدد  ياختبار دقة نموذج الانحدار الخط •
فيما يلي أهم المؤشببببببببرات الإحصببببببببائية التي تسببببببببتخدم في  

 اختبار دقة نموذج الانحدار الخطي المتعدد:
2Rمعامل التحديد  (1

التحديد  معامل  إيجاد  ) 2R يمكن  المعادلة  ( 3باستخدام 
[22.] 

  (3           )


 +

=
n

i
i

n

i

n

i
iiii

y

yxbyxb
R

2

2211
2

ˆˆ

حيث أن:
2R     .معامل التحديد
1b    المعلمة الأولى.

2b    .المعلمة الثانية
iiX    .المتغيرات المستقلة
iY      .المتغير التابع

n     .عدد العينات
 [:23يلاحظ على معامل التحديد ا تي ]

تتراوح قيم معامل التحديد بين الصفر والواحد الصحيح،  −
 أي أن: 

0 ≤ R2 ≤ 1 
إذا كبانبت قيمبة معبامبل التحبديبد صببببببببببببببغيرة فبإن هبذا يعني أن  −

يرجع إلى متغيرات لم تتضبببببببببببببمن   Yالجزء الأكبر من تباين 
في نموذج الانحببدار، أمبا إذا كبانبت قيمتببه قريبببة من الواحبد  
الصحيح، فإن ذلك يعني أن الجزء الأكبر من تباين المتغير  

بواسببببطة المتغيرات المسببببتقلة المضببببمنة  التابع قد تم تفسببببيره
 في نموذج الانحدار.

معببامببل التحببديببد دالببة تزايببديببة لعببدد المتغيرات المسببببببببببببببتقلببة. −
فإضببببببافة أي متغير مسببببببتقل لنموذج الانحدار تزيد من قيمة 
المعامل بغا النظر عن مسبببباهمة هذا المتغير في تفسببببير 
تببباين المتغير التببابع، وللتخل  من هبذا العيببب يسببببببببببببببتخببدم  

 معامل  خر يعرف بمعامل التحديد المعدل.
2R(  معامل التحديد المعدل 2

باستخدام المعادلة 2Rيمكن إيجاد معامل التحديد المعدل 
(4[ )22.]

 )4( ( )22 111 R
kn

nR −
−

−
−=

 حيث أن: 

𝑅̅:  .معامل التحديد المعدل
n:  .عدد العينات 
K  : .عدد المتغيرات

ySEالخطأ المعياري للتقدير (  3   ˆ    
المعادلة  باستخدام  للتقدير  المعياري  الخطأ  إيجاد  يمكن 

(5) [22 .]

kn

yxbyxby
SE

n

i

n

i
iiii

n

i
i

y
−

 + −

=
2211

2

ˆ

ˆˆ

  )5 (    

 حيث أن: 

−
ySE للتقدير:ˆ المعياري الخطأ
iiX :  ة. بببببببببالمتغيرات المستقل
iY:  ع. بببببببببر التاببببببببببببببببببببببب المتغي 

n:   ات. بببببببببببببببببببببببببببببببببببعدد العين 
K:  رات. ببببببببببببببببببببببببببببعدد المتغي 
ib̂ات النموذج.بببببببببببب: معلم 

   Fار ـــــــــــــــــــــ ـــاختب•
للوقوف على معنوية نموذج الانحدار   Fيسببببببببببببتخدم اختبار

من عبدم معنويتبه، ويتم حسبببببببببببببباببه بباسببببببببببببببتخبدام أو  المتعبدد  
(.6المعادلة )

)6(
/)1(

1/
),,1(2

2

knkF
knR

kRF −−
−−

−
=

=++

=++

=++
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n

i
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n

i
i

n
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n
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i

n
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n

i
ii

n
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n
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n
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 حيث أن:
:F    تمثل قيمةF 
n:  .حجم العينة في كل مجموعة 
K  : .عدد المتغيرات 
2R: .معامل التحديد  
α:  مستوى المعنوية. 

من خلال النتيجة يتم اتخاذ القرار الإحصائي وذلك من 
 وفق ا تي:   الجدولية   Fالمحسوبة مع   Fخلال مقارنة  

عندما تكون إحصببائية الاختبار    0Hيتم قبول فرضببية العدم −
( بدرجتي tabF)  أقل من القيمة الجدولية (calF)المحسببببببوبة 

وهذا يعني   بα ومسبتوى المعنوية ([K-1( ،)n-kالحرية ])
عنببببببد   معنوي  غير  المتعببببببدد  الخطي  الانحببببببدار  نموذج  أن 

 مستوى المعنوية المذكور.
عندما تكون إحصائية الاختبار    0Hيتم رفا فرضية العدم  −

( أكبر من أو تسبببببببببببببباوي القيمبة الجبدوليبة  calFالمحسببببببببببببببوببة )
(tabFب)  وهذا يعني أن نموذج الانحدار الخطي المتعدد يعد

 α  [22.] معنوي عند مستوى المعنوية المطلوب
 tار ـــــــــــــــ ـــاختب•

يستخدم هذا الاختبار للتحقق من معنوية معلمات النموذج  
كببل على انفراد، حيببث أن معيببار الاختبببار المسببببببببببببببتخببدم  

(.7موضح بالمعادلة )

)7(
ˆ

),(
ˆ

kn
b

t
S
bt −=

حيث أن:
t:    تمثل قيمةt. 

b̂:    قيمتها من  للمعلمة  المقدرة  القيمة  بين  الفرق  تمثل 
المفترضة.

S:.للمتوسط المعياري الانحراف تمثل
α:  مستوى المعنوية 

من خلال النتيجة يتم اتخاذ القرار الإحصائي، إما بالقبول 
 أو الرفا، وفق ا تي:

عنبدمبا تكون القيمبة المطلقبة    0Hتم قبول فرضببببببببببببببيبة العبدم  ي  −
(ب  tabt( أقل من القيمة الجدولية)caltلإحصبببببببببببائية الاختبار )

وهذا يعني ،  α(ب وعند مسببببتوى المعنوية n-k) بدرجة حرية
 غير معنوية عند مستوى المعنوية المذكور. bأن المعلمة 

عنبببدمبببا تكون القيمبببة   0Hيتم رفا فرضببببببببببببببيبببة العبببدم    -
( أكبر من أو تسبببببببببباوي caltالمطلقة لإحصببببببببببائية الاختبار)

( عند مسببببببببببببتوى  k-n( بدرجة حرية )tabtالقيمة الجدولية )
تعببد معنويببة عنببد   b  وهببذا يعني أن المعلمببة،  αالمعنويببة  

[.22مستوى المعنوية المذكور ]
Durbin Watson (DW)اختبار دوربين واتسون •

( 8الموضببح في المعادلة )يعتبر اختبار دوربين واتسببون   
من أوسبببببببببببببع الاختبارات اسبببببببببببببتعمالا  وجيد الأداء لمختلف 
العينات، ولذلك يفضبببببببل دوربين واتسبببببببون على الكثير من 
الاختبارات الأخرى، فضبببببببببببلا  على أنه بسبببببببببببيط من ناحية  
الفكرة والتطبيق. الاختبار مخصب  للكشبف عن الارتبا  

دل  يب ب2من    قيمتبهالبذاتي من البدرجبة الأولى، كلمبا اقترببت 
.[23ذلك على عدم وجود ارتبا  ذاتي ]

)8(
)(

DW

1

2

2
2

1



 −
=

=

= −

n

t
t

n
i tt

e

ee

0 ≤ DW ≤ 4 

 حيث أن:
te:    باقي نموذج الانحدار الخطي للفترةt .
1−te:لبب السابقة للفترة . tالباقي

n:المشاهدات  . عدد

الحالة الدراسية. 2
تأسبببسبببت شبببركة المجمع الاسبببتثماري لصبببناعة مواد البناء 

(،  INCOMAالمسببببباهمة والمعروفة تجاريا  باسبببببم انكوما )
لسببببببببببببنة  5لأحكام القانون رقم  وفقا  ب 22/2/2005بتاريخ  
من البلا  الحببائطي  القببدرة الإنتبباجيببة للشببببببببببببببركببة    .1997

ويبلغ متوسببببط   مليون متر مربع سببببنويا ب 4تبلغ   والأرضببببي
السببببببببببببببنوات   في  م 2020مب  2019مب  2018مبيعبببببباتهببببببا 

باشبببرت الشبببركة نشببباطها متر مربع سبببنويا.    233ب128ب1
الحبائطي والأرضببببببببببببببي(، )بتنفيبذ مصببببببببببببببنع البلا  الخزفي  

رقببببم   الببببتببببخصبببببببببببببببببيبببب   فببببي    ،032بببببمببببوجبببببببب  الببببمببببؤرخ 
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. يتكون المجمع من مبنى إداري متكبببامبببل  30/9/2007
الإدارات   لبتبمبكبيبن  ومبجبهبز  مصببببببببببببببمبم  طبواببق  ثبلاث  مبن 
المختلفة من أداء عملها بشببكل مريح، وتوفير بي ة أفضببل 
للعمبببل، كمبببا يمتلبببك المجمع عبببدة مخبببازن مجهزة تجهيزا  
مناسبببا  لرغراك المعدة لها، بعضببها خا  بقطع الغيار 

بعا ا خر عبارة عن سبببباحات ومسببببتلزمات التشببببغيل وال
تخزينيببببة للمواد الخببببام، وسببببببببببببببببباحببببة أخرى لتخزين المنتج 

[.       24النهائي ]

 استخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد  1.2 
عنببد تطبيق أسببببببببببببببلوب الانحببدار الخطي المتعببدد يتطلببب 
تحديد المتغيرات المسببتقلة والتي لها تأثير على المبيعات   
البيببببانببببات الخطوة الأولى لتطبيق هببببذا   لهببببذا يعتبر جمع 

مجموعة من المتغيرات المسببببتقلة   ت  د د  حُ الأسببببلوب، حيث  
بالاسببببببتعانة بمجموعة من المختصببببببين في إدارة المبيعات  
بالمجمع الاسببببببتثماري لضببببببمان إدراجها في بناء النموذج، 
وتم ذلك بعد إجراء العديد من المقابلات الشبببببببخصبببببببية مع 

وبعا من الموظفين المختصببببببببببببين    ،مدير إدارة المبيعات
لمعرفببة جميع المتغيرات ذات التببأثير الأكبر والمببباشببببببببببببببر  
على حجم المبيعببببات، وتم اعتمبببباد عببببدد ثلاثببببة متغيرات  

 وهي:
ويقصببببببببببببببببد بهببا تقييم جودة المنتج، حيببث كببانببت  :  الجودة

سبببببياسبببببة الشبببببركة تصبببببنف المنتجات إلى ثلاث ف ات من 
الجودة )درجة أولى، درجة ثانية، درجة ثالثة(، وتم تحويل 

 3مؤشببببببببببببببر الجودة من وصببببببببببببببفي إلى كمي بإعطاء وزن 
للبدرجبة    1للبدرجبة الثبانيبة، ووزن    2للبدرجبة الأولى، ووزن  

دة وفقا  لطريقة المتوسبببببط  الثالثة، وتم حسببببباب مؤشبببببر الجو 
 الموزون.

ويقصبببببببببد به سبببببببببعر المتر المربع الواحد ل نتاج :  لســــــع ا
بالدينار الليبي، ويتغير هذا السبببببببعر من فترة لأخرى، وفقا   

والتي توضببببح جودة الكميات   لتقارير مراقبة جودة الإنتاجب
المنتجة، وجاءت قيم السبببعر )متوسبببط السبببعر( في بيانات  
الدراسبببببببببببببة المقابلة لكمية المبيعات المباعة بها السبببببببببببببعر، 

ويمثل السعر أحد المتغيرات المستقلة في الدراسة.

تمثبل قيمبة المببالغ المصببببببببببببببروفبة ببالبدينبار الليبي : الـداـا ـة
على البدعبايبة والإعلان خلال فترة زمنيبة محبددة، وجباءت  
قيم الدعاية في بيبانات الدراسببببببببببببببة المقبابلبة لكميبة المبيعبات  
المبباعبة خلال الفترة الزمنيبة التي تغطيهبا البدعبايبة، وتمثبل 

 الدعاية أحد المتغيرات المستقلة في الدراسة.
تم تجميع البيانات لهذه المتغيرات الثلاث لسببببنوات سببببابقة  

فترة، كل  36م، مقسببببببببببمة إلى 2020م،  2019م، 2018
فترة تمثل شبببببببببببببهر، وذلك لأن بيانات الشبببببببببببببركة من حيث  

(  1جدول)  [6].الطلبيبات وحجم المبيعبات تتغير شببببببببببببببهريا  
 يوضح بيانات المتغيرات المستقلة لثلاث سنوات.

SPSSنموذج باستخدام ب نامج  ال بناء  2.2

بنببباء النموذج تم ببببإدخبببال بيبببانبببات الشببببببببببببببركبببة للمتغيرات 
م، 2018التفسبببببببببببببيرية )المتغيرات المسبببببببببببببتقلة( لسبببببببببببببنوات 

م في البرنبببامج لنتحصببببببببببببببببل على نتبببائج  2020مب  2019
معباملات المتغيراتب ومسببببببببببببببتوى معنويبة كبل متغير على 

، بببالإضببببببببببببببببافببة إلى اختبببار معنويببة النموذج ككببل. حببدى
 (.9ويكون شكل النموذج كما هو موضح بالمعادلة )

(9)     5x5+ β4x4+ β3x 3+β2x 2+β1x 1+β0y = β

.[24بيانات المتغيرات المستقلة ] (:1) رقم جدول

متوسط   المبيعات م2شهر
السع  
د.ل/م2

الداا ة  
 د.ل

متوسط  
 الجودة

1 123,000 16.98 10,000 2.50 
2 144,500 16.88 10,500 2.55 
3 166,500 16.78 10,650 2.60 
4 127,500 16.91 10,100 2.42 
5 150,000 16.80 10,500 2.41 
6 172,000 15.90 12,000 2.46 
7 131,000 16.92 10,400 2.53 
8 115,500 16.90 9,000 2.50 
9 100,000 16.80 10,000 2.49 
10 105,000 16.88 8,500 2.31 
11 100,500 17.00 8,000 2.30 
12 100,500 17.00 7,500 2.30 
13 140,000 16.89 11,000 2.31 
14 141,000 16.80 14,000 2.31 
15 142,000 16.85 17,000 2.32 
16 139,000 15.00 11,300 2.37 
17 135,000 17.20 11,500 2.36 
18 120,000 17.30 10,000 2.35 
19 145,000 16.50 11,000 1.83 
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 (1)   يتبع جدول رقم 

20 180,000 15.90 14,000 2.25 
21 190,000 15.60 15,000 2.50 
22 200,000 16.00 14,500 2.52 
23 190,000 15.90 18,500 2.50 
24 180,000 15.85 16,000 2.48 
25 205,000 15.50 18,000 2.53 
26 210,500 14.00 19,000 2.55 
27 207,500 14.50 16,000 2.56 
28 160,000 16.79 10,550 2.43 
29 141,500 16.89 10,330 2.40 
30 120,000 17.00 9,800 2.40 
31 130,000 16.90 11,000 2.19 
32 155,000 16.30 11,500 2.21 
33 160,000 16.20 12,500 2.22 
34 100,000 16.99 8,000 1.97 
35 102,000 16.99 9,200 1.97 
36 90,000 17.00 9,000 1.96 

حيث أن:
:y     يمثل حجم المبيعات.

X1:عرببط السببببببب ر متوسبببببببببببببببببببب يمثل متغي .

:X2ة. بببببببببببببببببببببببببببر الدعايببببببببببببببببببببببببببببببب يمثل متغي 
:X3ودة. ببببببببر متوسط الجببببببببببببببببببب يمثل متغي 
:X4.يمثل متغير مبيعات الفترة السابقة
β0:د الثابت. ببببببببببببببببل معلمة الحبببببببببببببببببببببببببتمث
β1:ط السعر. بببببببببب ة متوسبببببببببببببببببببتمثل معلم 
β2:اية. ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة الدعبببببببببببببببببببببتمثل معلم 
β3:ط الجودة. ببببببببببببببببببببببب ة متوسببببببتمثل معلم
:Β4.تمثل معلمة مبيعات الفترة السابقة
:Β5ة تربيع. ببببببببببببببببببة الدعايبببببببببببببببتمثل معلم

بببببإدخببببال البيببببانببببات    بعببببد  ، تم  البرنببببامجفي  بنبببباء النموذج 
 الحصول على أهم النتائج على النحو التالي:

( يوضببببح الإحصبببباءات الوصببببفية )حجم العينة، 2جدول )
الانحرافبات المعيباريبة، المتوسببببببببببببببطبات الحسببببببببببببببابيبة( وذلبك  
التببببببابعببببببة   الانحببببببدار  نموذج  في  أدخلببببببت  التي  للمتغيرات 
والمسببببببتقلة. من خلال التحليل تبين أن السببببببنة الحالية لها 

وبالتالي تم إضببافة متغير مبيعات   ،علاقة بالسببنة السببابقة
، N=35ولهذا السببببببببببببببب (،  1-الفترة السبببببببببببببابقة )المبيعات

وكبذلبك لوحظ أن البدعبايبة والمبيعبات كبانبت بينهمبا علاقبة  
(ب وهذا 2)الدعاية  تربيعية، فتم إضافة متغير الدعاية تربيع

 من شأنه أن يقوي ترابط النموذج.

  الإحصاءات الوصفية :(2) رقم جدول
Mean Std. Deviation N 

المبيعا

ت

145614.2857 34558.15340 3

3 0.77676 16.4463 السعر5

3 3123.94488 11880.8571 الدعاية5

3 0.18869 2.3531 الجودة5

المبيعا5

1-ت

146557.1429 33427.87922 3

الدعاي5

ة2

150634968.5

71

82960648.604

46

3

5

يوضبببببببببببح أسبببببببببببماء المتغيرات التي أدخلت في    (3) جدول
  Enterالمسبتخدمة معادلة الانحدار، كما يوضبح الطريقة

يببببدل على أهميببببة  يسببببببببببببببتبعببببد أي متغيحيببببث لم   ر، ممببببا 
 .وقوة تأثيرها على المبيعات  ،المتغيرات المستقلة

أسماء المتغيرات والطريقة المستخدمة :(3)رقم جدول   
Mod

el 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Metho
d 

الدعاية, الجودة, السعر,   1
 المبيعات-1, الدعاية2

. Enter 

( يوضببببببببببببببح معبامبل الارتببا  بين المتغير التبابع 4جبدول )
، 0.936والمتغيرات المسببببببتقلة، حيث بلغ قيمة متوسببببببطة 

، وقيمبببة معبببامبببل التحبببديبببد  0.876بقيمبببة معبببامبببل تحبببديبببد  
، أي أن المتغيرات المسبببتقلة تفسبببر نسببببة  0.855المعدل  
في حين أن هناك نسببببببة   ،% من التباين الحاصبببببل85.5
% تفسببببببببببببرها متغيرات أخرى لم تذكر، كما أن قيمة  14.5

واتسببببببببببببببون   دوربين  دلالببببببة   1.574معببببببامببببببل  ذو  ويعتبر 
.إحصائية

التحديد و التحديد، و الارتبا ،  تمعاملا  :(4) رقم جدول
ن واتسون يالمعدل، اختبار دورب  

R R2 2R Std. Error of 
the Estimate

Durbin- 
Watson

0.936a 0.8
76

0.855 13169.231 1.574

( يوضببببح نتائج تحليل اختبار معنوية الانحدار، 5جدول )
، بمسببببببببببببببتوى معنويببة قيمتببه  F  41.02حيببث بلغببت قيمببة  

الفرك   يرفا  ، وببببالتبببالي  0.05، وهي أقبببل من  0.00
الفرك الببببديبببلب وهو أن الانحبببدار    يقببببل  الصببببببببببببببفري، و 
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وبالتالي يوجد تأثير من المتغيرات المسببببتقلة على   ،معنوي 
التنبؤ ببببالمبيعبببات من خلال ببببالإمكبببان  المتغير التبببابع، و 

 المتغيرات المستقلة.
المعيباريبة وغير   الانحبدارمعباملات  يوضببببببببببببببح    (6)  جبدول

لببببدلالببببة  ل،  tالمعيبببباريببببة والخطببببأ المعيبببباري، وقيمببببة اختبببببار
، حيبث يلاحظ من الجبدول أن الإحصبببببببببببببببائيبة لكبل معبامبل

جميع قيم المتغيرات المسببببببببببببببتقلببة ذات دلالببة إحصبببببببببببببببائيببة 
، ماعدا متغير متوسبببببببببط 0.05بمسبببببببببتوى معنوية أقل من  

، وهذا يدل على 0.05الجودة بمسبببببببتوى معنوية أكبر من 
المبيعببببات،   تببببأثير على  أن جميع المتغيرات كببببانببببت لهببببا 

على   ماعدا متغير متوسبببببببببط الجودة الذي لم يكن له تأثير
 المبيعات.

F(ANOVA) معنوية اختبار  :(5) رقم  جدول
Si
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( 2( يوضبببببببح اعتدالية توزيع البواقي، وشبببببببكل )1شبببببببكل )
يوضبح تجميع البيانات حول الخط المسبتقيم، وبالتالي فإن  
البواقي تتبع التوزيع الطبيعي وهو من شرو  صحة إجراء 

 تحليل الانحدار.

 توزيع البواقي :1شكل 

 ومستوى معنويتهاtوقيمة معاملات الانحدار، (:  6) رقم جدول
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.توزيع البيانات :2شكل 

 اختبار دقة نموذج الانحدار الخطي المتعدد  3.2
لقيبباس دقببة النموذج تم التنبؤ بكميببة المبيعببات بببالتعويا  

السبببببببببعر والدعاية، ومتوسبببببببببط الجودة،   في قيمة متوسبببببببببط
ومبيعببات الفترة السبببببببببببببببابقببة، والمبيعببات تربيع، في نموذج 
التنبؤ الذي تم التوصببببببببل إليه لنفس السببببببببنوات الثلاثة كما  

(، ومقببارنتهببا مع المبيعببات  7هو موضببببببببببببببح في الجببدول )
( مقببارنببة بين حجم  3الفعليببة، كمببا يوضببببببببببببببح الشببببببببببببببكببل )

نبببببأ بهببببا، والببببذي  المبيعببببات الفعليببببة وحجم المبيعببببات المت
 يوضح أن هناك تقارب كبير بينهما.

.مقارنة بين حجم المبيعات الفعلية والمتنبأ بها: 3شكل 

مناقشة النتائج  .3    
 SPSSتم تلخي  النتائج المتحصببببل عليها من برنامج    

( ببببببالجبببببدول  موضببببببببببببببح  هو  النتبببببائج  (.  8كمبببببا  أظهرت 
( أن نموذج الانحبببدار  8الموضببببببببببببببحبببة في الجبببدول )

،  41.03الببببالغبببة  Fمعنوي وذلبببك من خلال قيمبببة  
أقبببل من مسببببببببببببببتوى المعنويبببة  وهي   ،0.000ببببدلالبببة  
النتبائج أن المتغيرات المفسببببببببببببببرة    . كمبا أظهرت0.05

% من التباين الحاصبببببببببببل في  85.5تفسبببببببببببر نسببببببببببببة 
بببببالنظر إلى معببببامببببل التحببببديببببد ،  2Rالمبيعببببات وذلببببك 

   .وتعتبر هذه النسبة مقبولة في التنبؤ على المبيعات
( والتي 8كمبا جباءت قيمبة بيتبا الموضببببببببببببببحبة في جبدول )

 25.32توضببببببببببببببح العلاقبة بين المبيعبات والبدعبايبة بقيمبة  
ذات دلالة إحصببببائية، حيث يمكن اسببببتنتاج ذلك من قيمة  

، ويدل هذا على وجود  0.05مسبببببببتوى المعنوية الأقل من  
هبذا الأمر منطقي    علاقبة طرديبة بين المبيعبات والبدعبايبة.

دينببببار واحببببد على  أنببببه كلمببببا دفع  ذلببببك  ومقبول، ويعني 
متر مربع. كبذلبك    25.32البدعبايبة، زادت المبيعبات بمقبدار

بقيمبببببة   السببببببببببببببعر  متوسببببببببببببببط  لمتغير  بيتبببببا  قيمبببببة  جببببباءت 
، وهو دال إحصبببببببببببببببببائيببببا ، ويعني أنببببه كلمببببا-12629.5

واحبببد، زادت المبيعبببات بمقبببدار انخفا السببببببببببببببعر دينبببار  
بيتببببا لمتغير  متر مربع  12629.5 قيمببببة  ، كمببببا جبببباءت 

، ئيا  دال إحصببببا  وهو غير  228ب20الجودة بقيمة  متوسببببط  
كما تم إضببببببافة متغير    .0.05بمسببببببتوى معنوية أكبر من 

وذلببببك نظرا  لوجود علاقببببة تربيعيببببة بين   تربيع،  الببببدعببببايببببة
متغير الفترة السبابقة للمبيعات،  وكذلك   الدعاية والمبيعات،

وذلك بسببببب أن الفترة الحالية للمبيعات لها علاقة مباشبببرة 
 دلالة إحصبببائية ذو  لكل منهما  كان  ذيالبالفترة السبببابقة، و 

كمبا أظهر منحنى التوزيع  .0.05بمسببببببببببببببتوى معنويبة أقبل 
من خلال شببكل   الطبيعي أن البواقي موزعة توزيعا طبيعيا  

للكشف عن الارتبا  الذاتي  ، واختبار دوربين واتسون (1)
، أي أن 0.05بمسببببببببتوى معنوية أكبر من   1.574بقيمة  

كمبا    .بين المتغيرات  النموذج مقبول ولا يوجبد ارتببا  ذاتي
لقوة التبأثير على   يمكن ترتيبب المتغيرات المسببببببببببببببتقلبة وفقبا  

(،  t)  لاختببببار   على القيمبببة المطلقبببة  المتغير التبببابع بنببباء  
حيبببث كلمبببا كبببانبببت هبببذه القيمبببة مرتفعبببة كلمبببا كبببان تبببأثير 

( يتضبببببح أن 8من خلال جدول )  .المتغير المسبببببتقل أقوى 
المتغير المسبببببتقل الأقوى تأثير على المبيعات هو الدعاية 

يليه متغير متوسبببببط السبببببعر بعكس متغير الجودة الذي لم 
يكن ذو تبأثير كبير على المبيعبات، حيبث تم ملاحظبة أن 
المجمع اتبع هببذه الاسببببببببببببببتراتيجيببة بببالتركيز على الببدعببايببة  
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ووضببع سببعر أقل مقارنة  بالمنافس، بينما كان تركيزه على 
 .الجودة بدرجة أقل

مقارنة المبيعات الفعلية بالمبيعات المتنبأ بها نسبة الخطأ   :(7) رقم جدول

2المبيعات م شهر  
متوسط  
السعر  

2د.ل/م  
 الدعاية د.ل

متوسط  
 الجودة

المبيعات 
 السابقة

 الدعاية2
المبيعات المتنبأ  

2بها م  
2الخطأ م  

نسبة 
 الخطأ% 

1 123,000 16.98 10,000 2.5 - 100000000 - - - 

2 144,500 16.88 10,500 2.55 123,000 110250000 135137.205 9362.795 6.48 

3 166,500 16.78 10,650 2.6 144,500 113422500 143733.245 22766.755 13.67 

4 127,500 16.91 10,100 2.42 166,500 102010000 138393.941 10893.941 8.54 

5 150,000 16.8 10,500 2.41 127,500 110250000 134355.103 15644.897 10.43 

6 172,000 15.9 12,000 2.46 150,000 144000000 163923.068 8076.932 4.70 

7 131,000 16.92 10,400 2.53 172,000 108160000 144623.759 13623.759 10.40 

8 115,500 16.9 9,000 2.5 131,000 81000000 120263.7 4763.7 4.12 

9 100,000 16.8 10,000 2.49 115,500 100000000 128433.867 28433.867 28.43 

10 105,000 16.88 8,500 2.31 100,000 72250000 103589.413 1410.587 1.34 

11 100,500 17 8,000 2.3 105,000 64000000 96719.09 3780.91 3.76 

12 100,500 17 7,500 2.3 100,500 56250000 88987.09 11512.91 11.46 

13 140,000 16.89 11,000 2.31 100,500 121000000 129341.118 10658.882 7.61 

14 141,000 16.8 14,000 2.31 140,000 196000000 157812.273 16812.273 11.92 

15 142,000 16.85 17,000 2.32 141,000 289000000 161964.081 19964.081 14.06 

16 139,000 15 11,300 2.37 142,000 127690000 166455.771 27455.771 19.75 

17 135,000 17.2 11,500 2.36 139,000 132250000 139328.388 4328.388 3.21 

18 120,000 17.3 10,000 2.35 135,000 100000000 123791.655 3791.655 3.16 

19 145,000 16.5 11,000 1.83 120,000 121000000 129061.539 15938.461 10.99 

20 180,000 15.9 14,000 2.25 145,000 196000000 169120.125 10879.875 6.04 

21 190,000 15.6 15,000 2.5 180,000 225000000 189041.05 958.95 0.50 

22 200,000 16 14,500 2.52 190,000 210250000 185401.316 14598.684 7.30 

23 190,000 15.9 18,500 2.5 200,000 342250000 188209.7 1790.3 0.94 

24 180,000 15.85 16,000 2.48 190,000 256000000 189239.109 9239.109 5.13 

25 205,000 15.5 18,000 2.53 180,000 324000000 190640.849 14359.151 7.00 

26 210,500 14 19,000 2.55 205,000 361000000 212594.665 2594.665 1.24 

27 207,500 14.5 16,000 2.56 210,500 256000000 212527.198 5027.198 2.42 

28 160,000 16.79 10,550 2.43 207,500 111302500 153821.539 6178.461 3.86 

29 141,500 16.89 10,330 2.4 160,000 106708900 138945.912 2554.088 1.81 

30 120,000 17 9,800 2.4 141,500 96040000 128078.62 8078.62 6.73 

31 130,000 16.9 11,000 2.19 120,000 121000000 131291.927 1291.927 0.99 

32 155,000 16.3 11,500 2.21 130,000 132250000 145581.693 9418.307 6.08 

33 160,000 16.2 12,500 2.22 155,000 156250000 159661.926 338.074 0.21 

34 100,000 16.99 8,000 1.97 160,000 64000000 102875.046 2875.046 2.88 

35 102,000 16.99 9,200 1.97 100,000 84640000 103506.246 1506.246 1.48 

36 90,000 17 9,000 1.96 102,000 81000000 101378.468 11378.468 12.64 

 6.89 % متوسط نسبة الخطأ
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SPSSأهم نتائج برنامج   :(8) رقم جدول
الخطأ   βالتقدير  النموذج

 المعياري
 t مستوى   اختبار

المعنوية  
 المشاهد 

 =  β0 الثابت
87360.5 

92480 0.945 0.353 

- =  β1 السعر
12629.5 

4395-2.873 0.008 

  =  Β2 الدعاية
25.32 

6.32 4.009 0.000 

 الجودة
Β3=  

20228.3 
14150 1.430 0.164 

 المبيعات
)الشهر   

 الماضي( 

β4  = 
0.231 

0.103 2.238 0.033 

 الدعاية2
β5  = -

0.00077 
0.00024-3.269 0.003 

R2=85.5 
% 

P-Value=0.000F=41.03 
متوسط  

 نسبة 
الخطأ 

 %6.89 

( أن نسببببببببببببببببببة الخطبببأ 8يلاحظ من خلال الجبببدول )  كمبببا
النموذج   .ب حيبببث تعتبر هبببذه النسببببببببببببببببببة مقبولبببة6.89%

النهبائي البذي سببببببببببببببيتم اعتمباده كنموذج منباسبببببببببببببببب لتقبدير  
 موضح كالتالي:المبيعات  

Y  )متوسببط السببعر(  12629.5– 87360.5  = )المبيعات) 
)البدعبايبة(   25.32 + + 20228.3 ( الجودة  )متوسببببببببببببببط  + 
 )الدعاية2( 0.00077 - (مبيعات الشهر الماضي) 0.231

النموذج الذي تم التوصبببببببببل إليه، يمكن للمجمع  من خلال 
وهبذا اسببببببببببببببتخبدامبه للتنبؤ بمبيعبات الفترات المسببببببببببببببتقبليبة،  

النموذج يسبببببببببببببباعبد في تقبدير حجم المبيعبات، والتي كبانبت  
تحبدث خلبل في عمليبة التوازن بين حجم المبيعبات وحجم  
الإنتاج، وما يترتب على ذلك من تكاليف إضببببافية، وتأثر  

 سمعة المجمع وموقعه التنافسي.  

الخاتمة . 4
هدفت هذه الدراسة إلى استخدام أسلوب الانحدار الخطي 
لمواد  للمجمع الاستثماري  المبيعات  للتنبؤ بحجم  المتعدد 

. تم تحديد أهم SPSSالبناء بمصراتة باستخدام برنامج  
والسعر،  الدعاية،  شملت:  والتي  المستقلة  المتغيرات 

 والجودة، كمتغيرات ذات التأثير الأكبر على المبيعات. 

النموذج الذي تم بنائه كان   أوضببببببببحت نتائج الدراسببببببببة أن
قادرا  وبشببببببببكل فعال على التنبؤ بالمبيعات، حيث فسببببببببرت  

كما أظهرت النتائج   %.85.5المتغيرات المسببببتقلة بنسبببببة  
أن أكبر تأثير كان لمتغير الدعاية، يليه متغير السببببعر ثم  

كمبا بينبت النتبائج   .tمتغير الجودة، وذلبك بنباءا  على قيمبة 
نموذج التنبؤ لفترة سببببببتة وثلاثون شببببببهرا   متوسببببببط خطأ أن

نوصبببببي    %، وتعتبر هذه النسببببببة منخفضبببببة.6.89كانت  
مثل طريقة الشببببببببببكات العصببببببببببية  اسبببببببببتخدام طرق أخرى  ب

 Artificial Neural Networks (ANN)الاصبببطناعية
ومقارنة نتائجها  وتطبيقها على الحالة الدراسبببببببببببببية الحالية، 

.الدراسة الحالية بنتائج  
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